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Gobemadan del
Oficlna Asestva te Plansaciin

Popayan, 7 de Enero de 2025

Deoctor{a)
JORGE OCTAVIO GUZMAN
Gobernador del Cauca

Atencién

DIAMA MELISA MURIEL

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién
Ciudad

Asunto: Presentacién Proyecto “Incremento del desempefio institucional mediante el
fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas a cargo de la Secretaria General del Cauca”.

Cordial saludo.

Para su consideracién y fines pertinentes, presento el proyecto mencionado en el asunto, declarado
como prioritario por esta dependencia, con e! fin de surtir el proceso de radicacién, evaluacién y
viabilidad ante la Unidad de Inversién y Finanzas Piblicas departamental.

Las caracter(sticas del proyecto son:
1.- El proyecto contribuye al cumplimiento de las metas programadas en el Plan Departamental de

Desarrolio del periodo de gobierno 2024-2027 denominado “La fuerza del pueblo”, en los siguientes
niveles estratégicos:

LfNEA ESTRATEGICA Buen gobierno y gestidn institucional
Cédigo/nimero Descripcién
PPROGRAMA DE INVERSION 4599 Fortalecimiento a la gestidn y
S : direccién de la administracién
’ pablica territorial ‘
SECTOR o 45 Gobierno Territorial
META DE CUATRIENIO - Impiementar un  sistema
' o estratégico para el fortalecimiento
411 .
de las dependencias de la
administracién departamental

2.- El costo del proyecto es de: Seis mil novecientos cincuenta y cuatro millones, doscientos mil
pesos MCTE {$ 6.954.200.000,00), los cuales serdn financiados de la siguiente manera;

Secretarfa General

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teféfonos: (057 + 2) 8244515 ~ 8242973 ext. 401
web: www.cauca.gov.co
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Fuente 2024 : 2025 2026 | 2027 | Total -
Departamento

Propios $ 6.954.200.000,00 $ 6.954.200.000,00

SGP Libra invarsion

SGP Libre destinacitn

SGP APSB

SGP Educacitn

SGP Alimentacién escofar

SGPR Cullura

SGP Deporte

SGP Salud

Municipio

Otros

Total $ 6.854.200.000,00 $ 6.954.200.000,00

3.- El proyecto beneficiard a 1.590.171 personas (Fuente: DANE afio 2025}
4.- Duracion del Proyecto: once {11) meses

5.- Los productos y metas programadas resultantes de la ejecucidn del proyecto son:

PRODUCTODE Servicio de implementacion Sistemas de Gestién

INVERSION

CODIGO DE PRODUCTO | 4599023

INDICADOR DE Sistema de Gestion Implementado

PRODUCTO B _

CODIGO DE INDICADOR | 459902300

DE PRODUCTO

META DE INDICADOR (1) sistema astratégico para el fortalecimiento de las dependencias
' de la administracidn departamental

6- La dependencia del departamento del Cauca, responsable de la ejecucién del proyecto es la
Secretaria General

Secretarta General
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Con el fin de cumplir con los requisitos exigidos, adjunto los siguientes documentos:

— Documento técnico

— Metodologia General Ajustada — MGA

— Concepto sectorial

- Concepto técnico

— Certificacidn de precios

— Certificacién de no duplicidad de fuentes

— Presupuesto y cronograma

- Viabilidad de la dependencia proponente

— Demads anexos técnicos conforme a la naturaleza dei proyecto

EDGAR GPMEZ CASTILLO
Secretari¢ General

Secretaria General
Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan
Teléfonos: {057 +2) 8244515 — 8242973 ext. 401

web: www.cauca.gov.co
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CONCEPTO SECTORIAL

NOMBRE DEL PROYECTO Incremente del desempefio Instituclonal mediante el fortalecimlento de capacidades técnicas y oparativas a cargo de I
Secretarfa General del Cauca

CODIGOD ID MGA. - 1197035 DEPENDENCIA SECRETARIA GENERAL

El proyecto, es CONSISTENTE con las Politicas, Objetivos, Programas vy Metas del Plan Departamental de Desarrollp Vigente y se enmarca
dentro del Plan en los sigulentes niveles estratégicos:

CODIGO SECTOR 45 NOMBRE DEL SECTOR |Goblerno Territarial

CODIGO PROGRAMA_ __ 4565 NOMBAE PROCRAMA Fortalectmiento a‘ la gestién y direccin de la
N _ . . |administracién pablica territorial

LINEA ESTRATEGICA Buen Gobierno y Gestién Institucional

NUMERO DE META 411

.. |\/mplementar un sistema estratégico para el fortalecimiento de las dependencias de la adminlstracién
FMET)\ DE CUATRIENIO _ |departamental

ESTRUCTURA FINANCIERA {en pesos)

} VIGENCIA
ENTIDAD - - - TOTAL
. _ .20 2025 2026 2027
DEPARTAMENTO $ 6.954.200.000 s 6.954.200.000
[Mmunicizio $ -
NACION $ -
OTRQ $ -
TOTAL $ 6.954,200,000 | § -1s -8 6.954.200.000
VARIABLES ANALIZADAS " CUMPLE
5 COMPETENCIA DE LA DEPENDENCIA SECTORIAL PROPONENTE, LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTG? ]
LAS METAS DEL PROYECTO, ESTAN CLARAMENTE DEFINIDAS ¥ CUANTIFICADAS ¥ CONTRINUYEN EFECTIVAMENTE AL LOGRQ DE METAS DEL s
PROGRAMA DEL PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARRCLLO
EL PROYECTD DA RESFUESTA A LAS NECESIDADES DEL SECTOR PARA EL QUE FUE FORMULADO Si
EL PROBLEMA ESTA BIEN DEFINIDO, SON CLARAS SUS CAUSAS Y SUS EFETOS DIRECTOS E INDIRECTOS sl
|ESTAN CLARAMENTE DETERMINADOS EL OBJETIVO GENERAL ¥ LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Si
£L PROVECTO TIENE DEFINIDA LA LOCAUZACION OE LA INTERVENCION Si
EL PROYECTO TIENE DEFINIDA LA POBLACION QBJETO DE LA INTERVENCION Si
LA ALTERNATIVA SELECCIONADA SOLUCIONA EFECTIVAMENTE EL PROBLEMA ENUNCIADO POR ESTA DEPENDENCIA Si
LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS SON COHERENTES CON LOS PRODUCTOS Y ESTDS CON LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS sl
El proyecto se articula a las siguientes pollticas transversales definldas por el goblerno naclonal
|PoLiTICA(S) TRANSVERSAL(ES) : ' NO APLICA NO APLICA
CATEGOR|A DE FOCALIZACIEN
SUBCATEGORIA DE FOCALIZACION
VALOR DESTINADO A LA POLITICA _ $ -l % -

Por lo anteriormente expuesto, se emite CONCEPTO SECTORIAL FAVORABLE

NOTA: El presente Concepto NO implica asignacidn de recursos
Para # 7 de enero del afio 2025
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CONCEPTO TECNICO GENERAL

|nomere peL prROVECTO incremento del desempeiio Instituclonat mediante el fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas 3 cargo de fa
- 7 |5ecretarfa Generat ded Cauca
CODIGOIDMGA -+ 1197035 : DEPENDENCIA ~ |SECRETARIA GENERAL
CODIGOSECTOR .~ 45 NOMBRE DELSECTOR  |Goblerno Tesritorlal
CODIGO PRO GMMA 4599 NOMBRE PROGRAMA Fortalecimiento a |2 gestidn y direccién de Ja administracién
puiblica territoriat
LINEA ESTRATEGICA | Buen Gobiemne y Gestién Institucional
NUMERO DE META 411

. implementar un sistema estratégico para el fortalecimiento de las dependencias de f2 administracidn
META DE CUATRIENIO  |departamental

ESTRUCTURA FINANCIERA {en pesos)

ENTIDAD VIGENCIA : TOTAL

2024 W05 2026 2027 :
DEPARTAMENTO $ £.954, 200,000 $ 5954200000
MUNICIPID 5 .
NACION $ -
OTRO 3 .
TOTAL ¢ $ 6.954.200.000 0 0 $  6.954.200.000

VARIABLES ANALIZADAS CUMPLE

|Pmyecto' lado enla i lologia G 1 Ajustade (MGA). 5t

IEI lugar de Intervencién del proyecto no se encusatra localizado en zona que presente alto riesgo no mitigable y estd 2corda con las normast
establecidas en e} rospectiva Plan de Ordenamiento Territorial (POT), Pian Bisico de Crdenamients Territorial (PEOT), o Esguema der NA
Ordenamiente Terediorial (EOT], de conformidad con [0 sefalado en 2 normativa vigente

La alternativa de salucidn sefeccionada permite mitigar &l problems Identificado y ¢s acorde a los objetivos del proyecto, Su ejecucién se articela al sl
sector y programa de Inversién cormecte
La Intervencldn v alternativa de soluctdn prop a5 p ja del depar det Cauea S
Los costas de la alternativa estdn acordes con los preclos de mercado do [z ragldn |
Los recursos sollcitados son ol resultads de un eosteo claro y soportado de las actividades del proyecto en cada una de sus vigencias sl
'EI presupuesto de! prayecta tiee los andlisis de precios respectives Sl
IEIF yect idera los trdmites, licendias y permisos tos de do con su naturaleza, NA
{e1 proyecto presents lis especificaciones téenleas de las obras, sarvicios, equipos, documentos y/o demds entregables inmersos en el desarmolic de si
las actividades.
Lo diseR dios, pianos yf técnlcos de soparte cumplen con las Normas Téenicas Colombianas (NTC) apiicables NA
Ei hort Mlecido para la oj 16n e$ acorde con el alcance del proyecto y el tiempo minimo necasario pare ¢l desarrollo de fas actividades 5
|an Iz calidad reguerida,
ISe ha efecturde un andlisis de riesges, acorde a la compla|idad y naturaleza de! proyecto 81
€l proyecto es ble ¥ el resp ble {depar yfo munkipic a & entidad u jzecidn que recibe v estard a cargo de los bi

garantiza Is cperacién y funcionamiento de los blanes entragados con Ingresos da naturaleta permanente.,

EL PROYECTO ES TECNICAMENTE VIABLE

Por lo anteriormente expuasto, se emlte CONCEPTO TECNICO FAVORABLE

OTA: El presente Concepto jmpli ignacién de recu
7 de enero del aflo 2025

SECRETARJO GENERAL
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EL SUSCRITO SECRETARIO GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

CERTIFICA

Que los valores contemplados para la determinacidn de los precios unitarios del proyecto
“INCREMENTO DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES TECNICAS ¥ OPERATIVAS A CARGO DE LA SECRETARIA GENERAL DEL
CAUCA", se ajustan a los precios de mercado de la regidn y son los utilizados para el tipo
de actividades contempladas en el proyecto.

Asi mismo, el costo del proyecto es el resultado de un costeo claro y soportado de las
actividades del proyecto en cada una de sus vigencias.

Se firma en Popayan a los siete (7) dias del mes de enero de 2025

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquing, Popayan

Teléfanos: (057 + 2) B244515 — 8242973 ext. 401Popayan-Cauca
sgeneral@cauca. gov.co
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EL SUSCRITO SECRETARIO GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

CERTIFICA

Que las actividades contempladas en el proyecto de inversion “INCREMENTO DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
TECNICAS Y OPERATIVAS A CARGO DE LA SECRETARIA GENERAL DEL CAUCA”, que se
pretende financiar con recursos propios, no estan siendo financiadas ni se han financiado
con otra fuente de recursos

Se firma en Popayan a los {7} dias del mes de Enero de 2025

Secretafio General

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2} 8244515 — 8242973 ext. 401Popayin-Cauca
sgeneral@cauca.gov.co

web: WWw.Cauca.gov.co
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|Nombre de dependencla: SECRETARIA GENERAL
IPmyeclo de forlalecimiento institucional: S
Inambre provecto: INCREMENTO DEL OESEMPERC INSTITUCIONAL MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE
proyecia: CAPACIDADES TECNICAS Y OPERATIVAS A CARGO DE LA SECRETARIA GENERAL DEL CAUCA
|ID MGA 1197035
o Estructura financiora:
|Fuents 2024 2028 2026 2027 Total
Departamento -
Froplos 3 8.954.200,000 $ 6.854.200.000
SGP Libm lnvarsikin .
SEP Litra dastinackén .
SGP APSE -
SGP Educaciin -
SGP Aimeniacidr o3coir -
SGF Cuffura -
SGP Departe .
SGP Sehid -
|Municipio -
[nacion -
Otras -
Total - 6.954.200.000,00 . - 3 £.854.200.000
.- Blends yio servicios & éntragar con el proyestai -
Nomero do muta do1POD | Nombro detProducto MGA | Cotigo et praducto MOA N curto HOA c“':m;':’;g:' 98 wata del proyecto
{1) un sistema
astratégice para
el
; fortalacimianto
411 s"’;ﬂ:’;g:;";‘:'%’";’&g’f“ 4595023 S"i‘::"l‘:n‘::ﬂ?:;:"“ 458902300 de'las
P dependencias
deta
administracitn
departamantal |

Constancias de vidtillided.

Viahllidad polltica: El proyecto fue formulado acorde a la arliculacién politica de los tres niveles de goblemo: Naclonal, departamenta!
|municipal. Contribuye al cumplimianio de metas del ptan de desamollo departamantal vigente, esta clasificads con los objetivos del Plan
Nadional de Desamolio, la entidad es competente para ef desamolio dal proyects v liene indicadores que contribuyen directamente con
todos los planes da desamoilo en los 3 niveles.

Sl

Viabllldad técnica: El proyecto cuenta con el sustento téenico y los sopories comespondientes para el horizonte de planeacién definido;
cuenta con cronograma, [a descripeitn de la alternativa es clara y completa, las aclividadas planteadas describen un procesa de vates,
pdblico para la obtencidn de los producios, se identifican las actividades v los insumaos para generar los productes, hay articulagion v
ccherencta entre los elementos anafizados al conlrastar la altemative de solucidn con gl problama [dentificads; es sostenible y se
selicitan recursos parz fase It de factibilidad.

Sl

Viabilidad econdmica o flnanclera: El coste de las actividades es consistente con la cantidad v la calidad de los productos a entregar y|
con el presupuasto del proyecio. Les recursos sefalados en las actividades da los productos garantizan el cumplimiento de las metas
1programadas a través de los indicadores por producto del proyecto.

Sl

Viabiliidad social: el proyecio confribuye al mejoramiento -de calidad de vida de las personas benefictadas, la articulacién con la
comunidad da fe del cumplimiento de compromisos ecncanados ¢on la comunidad en la formulacidn.

sl

1de2
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VIABILIDAD DEL PROYECTO- SEGRETARIAC

Nombre de depandencia;

SECRETARIA GENERAL

Proyecto de fortalecimientn institucienal:

8t

Nombre proyecto:

INCREMENTO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES TEGNICAS Y OPERATIVAS A CARGO DE LA SECRETARIA GENERAL DEL CAUCA

Viabllidad amblental: El proyecta ha surtido el desarrollo de irdmitas amblentales anta la autoridad amblental competanie, contempla el
desarrallo de actividades amblentales para mitigar los impactas al ambiante

NA

Viabllidad Juridica: E proyecto cumple con las dispociciones legales y normalivas aplicatles. La dependensia conoce que, los

negocios juridicos que se requieran para efecutar las actividades y los recursos aprobados en este proyecto y sus modalidades de
Ioontratacién. deberdn detesminarse por {a Oficina Asesora Juridica del Departamento conforme a sy compelencia,

L]

Funclengzro que certifica viabllidad técnica;
Nombre:DANIELA ALEJANDRA ALBAN GUZMAN
Cargo:Contratista Secrataria General

Qndel ﬁ(l [Cﬂlf\

Firma .

Funclonario que certifica viabilidad jurigica: e 2
Nombre:PABLO CESAR ROJAS CAICEDO

Cargo:Contratista Secretaria General N HW/?
Funcionerio que certifica viabilldad financlera; §
|Nombre:DIANA MARCELA VASQUEZ ARIAS

Cargo:Contratista Secretarla General Firfia i
Funclonario gue certifica viabilidad financiera: _/ i
Rombre:CARLOS GONZALEZ GUTIERREZ

Cargo:Contratista Secreterfa General Firrgar—

A travds del presente documnento, la dependencia certifica que conoce y avala lécnica y secloralmenie el proyecio y que éste cumple con fos requisitos

gonaralas y seclonales que le apiican,

__,_.-n-!-_"“-_'-q-‘_
ul,f_/_) :
[Nombre: EDGAR GGMEZICASTILLO
[pependencia SECRETARIA BENERAL
[Fecha de viabiivad 7-ane-35 |

2de2



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CALICA
SECRETARIA GENERAL

Nombre del proyvecta:

INCREMENTO DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES TECNICAS Y OPERATIVAS A CARGO DE LA SECRETARIA GENERAL DEL CAUCA.

POPAYAMN
7 de Enero de 2025
Secredaria General
Calle 4 Camara T Esquing,
Talédonog: (067 + 2) H24£515 - B242973 &t 401
WL CaUCanov.oo Pagina 1 da 170
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CAPITULD |

1. IDENTIFICACION

1.1, Datos Basicos del Proyecto

Tabla 1. Sintesis del provecto

ITEM DETALLE
Incremento del desempefio institucional mediantz el
NOMBERE DEL PROYECTO fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas a
cargo de la Secretaria General del Cauca
FECHA DE PRESENTACION: 7-Enero-2025
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: % 6.954.200.000,00
VALOR TOTAL POR VIGENCIA 5 6.954. 200.000,00
FUENTE DE FINANCIACION PROPIC-DEPARTAMENTD
4 Mejorar el desempefio de la gestidn institucional del
GRIETIVO GENERAL: | Departamento del Cauca
| 1.590.171 correspondiente a la totalidad de poblacién del
BENEFICIARIOS DIRECTOS departamento del Cauca (Fuente: Proyecciones DANE
para 2025 conforme a CENSD 2018)
FASE DEL PROYECTO: Fase Ill
TIEMPO DE EJECUCION (MESES) | 11 meses.

2. CONTRIBUCION DEL PROYECTC A LA POLITICA PUBLICA

A continuacidn, se presenta la contribucion del provecto al cumplimients de la politica publica
nacional, departamental y municipal establecida en los planes de desarrollo v su gestidn

institucional,

Tabla 2. Plan de Desarrello Nacional 2022-2026

2.1 PLAN DE DESARROLLO NACIONAL ]
MOMBRE: (2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la vida. '
TRANSFORMACION | 5. Convergencia regicnal.
PILAR: 31. Bloque estratégico Il 3. Blogue habilitador de la convergencia
regional,
5. Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar la
CATALIZADOR confianza de s cludadania y para el fortalecimiento del vinculo Estada-
Cludadania.
COMPOMENTE b. Entidades publicas territoniales y nacionales fortalecidas
AN 45599 - Foralecimiento a la gestién v direccién de la administracidn
s publica territarial.
Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
Secretarla Genernl
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Gobermacidn del Ciues
Tabla 3. Plan de Desarrollo Departamental

2.1 PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL

NOMBRE: | 2024-2027 “La Fuerza del Pushla”,

LINEA ESTRATEGICA: Buen Goblerno y Gestidn Institucional

SECTCR DE INVERSION: | 45- Gobierno Territarial

PROGRAMAS: 4599 - Fnr.a_le-c_imiEnm @ la gestidn y direccidn de la administracién
publica territorial

META: 411- Implementar un sistema estratégico para el fortalecimiento de
las dependencias de la administracidn departamental

Fuente: Plan Departamental de Desarrollo Cauca- 2024-2027

3. ANTECEDENTES

La Secretaria General de [a Gobernacidn del Cauca ha demastrade un desempefio notable en la
administracién departamental durante el periodo reciente, centrando sus esfuerzos en la
farmulacién y ejecucion de politicas para la administracidn del talento humang y la gestidn
integral de recursos, Entre los kogros destacados se encuentra | proyecto de fortalecimianto para
2024 (BPIN: 20240003150004), que busca mejorar la prestacidn de servicios. Ademds, la
Secretaria ha coordinado eficazmente el sistema de atencidn al ciudadana v [a administracion de
ndmina y prestaciones sociales, garantizando asi un servicio centrado en el ciudadano v una
gestidn administrativa efectiva.

La Transformacidn de la Administracidn Plblica se reflere a un proceso continuo de
cambio y modernizacion en las estructuras, procesos, politicas y cultura organizativa de
las entidades pubernamentales. Este proceso busca mejorar la eficiencia, eficacis,
transparencia y responsabilidad del sector pdblico, adaptandole a las demandas vy
desafios del entorno actual. Segin los resultados de la medicién del desempefio
institucional Funcion Publica -FURAG el Departamento del Cauca obtuvo un puntaje de
86 en el Indice de Desempefio Institucional,

En el marco del fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracion pablica la
Gobernacidn del Cauca tene la responsabilidad fundamental de garantizar que los
resultados que se generan con la gestion, atienda las necesidades y resuelva los
problemas de la comunidad del Departamento, basados en la integridad, |2 legalidad y la
promocion de acciones que contribuyan a la lucha contra la corrupcion, contando con la
informacion necesaria para la toma de decisiones y la promocion de acciones asi gque

faciliten el guehacer y estimulan una relacidn mds cercana entre los ciudadanos v el
Estado.

A traves de la medicidn y desempefio institucional la Gobernacion del Cauca ha venido
implementando acciones para mejorar su indice de desempefio, logrando un incremento
de 20 puntos en la medicion entre las vigencias 2021 y 2023, Para mantener este
crecimiento es preciso mejorar los indicadores de cada politica; incrementar su indice y
mantener las acciones adelantadas para evitar una disminucion a través de acciones
estratégicas como: i) La actualizacidn documental en el marco del modelo de operacion
Secrolaria General
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por procesos, bajo la politica de gestién y desempefio fortalecimiento institucional y
simplificacién de procesos, i) El fortalecimiento de la politica de control interna mediante
la implementacidn, ejecucidn y monitoreo 2 planes de accion de politicas de gestién y
desempefio, planes institucionales, mapa de riesgos institucional ¥y estrategias de
comunicacion, iitl) La implementacidn de sistemas de informacidn para obtener datos en
tiempo real y 2poyar la toma de decisiones, iv) Fortalecer el sistema de control interna,
las asistencias técnicas para transferencia de conocimientos y banco de experiencias en
la pelitica de conocimiento e innovacion, v) La implementacién de sistemas de gestion en
el marce de la politica de fortalecimiento institucional y sistemas de gestién documental
bajo Ia politica de gestidn dacumental.

Para la vigencia del 2024 se cumplid con las metas trazadas las cuales eran la
implementacion de un servicio de informacion, 1 instrumento archivistico actuzlizade, 1
instrumenta archivistico creado, 4 capacitaciones en gestién documental y archivo
realizadas, 1 Documento estratégico en Tl (PETI) elaborade, 20 capacitaciones para el
fortalecimiento del talento humano de las distintas secretarias realizadas, 1 sistema de
gestion implementado y funcionando, 15 autodiagndsticos y planes de accién de las
paliticas de MIPG, 5 metodologias aplicadas en MIPG,

Cada uno de estos grupos tiene misiones especificas en el cumplimiento de las metas
establecidas en el plan de desarrollo departamental, que a su vez apuntan al
cumplimiento de metas del plan de desarrollo nacional.

De acuerdo a cada uno de los procesos transversales que maneja la Secretaria General,
continuamente da un detallado de la ejecucidn fisica y financiera.

La eficiencia y eficacia de la Secretaria General en el cumplimiento de sus funciones son vitales
para fortalecer la administracidn piblica del Cauca. La correcta implementacidn y coordinacidn
de estos procescs aseguran que la Secretaria no solo cumpla coni sus responsabilidades actuales,
sing que también esté preparada para enfrentar futuros desafios, proporcionando un servicio de
alta calidad y adaptado a las necesidades de |os civdadanos.

La estructura organica de la misma, estd dividida en diferentes grupos de acuerda a sus funciones
y responsabilidad de la siguiente manera:

Grupo Gestidn arganizacional

Grupo Servicio de atencidn al ciudadano- SAC

Grupo Archivo general

Grupo Gestidn de Bienes vy senvicics

Grupo Gestidn tecnoldgica v tics

Grupo Gestidn de bienes inmuehles

Direccion Talento humano:

Secretaria Goneral
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Gobemacidn del Cauca

s Grupo de bienestar y desarrolle institucicnal

Cada uno de estos grupos tdene misiones especificas en el cumplimiento de las metas establecidas
en &l plan de desarrollo departamental, que a su vez apuntan al cumplirmients de metas del plan

de desarrolla naconal.

Grupo Registro y control labaral
Grupo Momina y seguridad social
Grupo Fondo territorial de pensiones
Grupo de seguridad y salud en el trabajo

Sin embargo, conforme a las actividades contratadas se logrd lo siguiente:

Se cuenta con una ejecucion de las metas programadas para la vigencia 2024 del 70%.

En cuanto al presupuesto:

Tabla N® 1: Elecucidn presupuestal vigencia 2024
| APROPIACION Porcentaje
FROM GACIONES

COMCEPTO DEFINITIVA CERTIFICADOS  COM IS{E. OBLI ONES i Ejeciicion
BPFIN 2024003190004
Fortalecimiento de |a
prestacidn de servicios
brindados por |a secretaria 4,201 590000 | 4.215403.735 3485.306.710) 2.4456,965.331 21 88%
ganeral del Departamento
del Cauca
Materiales v suministros 130.758.390 130.700.000 87.700.000 87.700.000 74,72%
Adquisil:il.’:n de saryicios 4130831610 | 4084703795 1301 606.710| 2.3489.265.331 | 42,10%

Fuente: Elaboracion propia

Principales actividades y resultados:

Metas programadas en el plan de desarrollo para el 2024 en la. Secretaria General del

Departamento del Cauca. ¥ la ejecucién correspondiente en este periodo

1. Actualizar 410 documentos del modelo de operacidn por procesos de la entidad:

o Meta programada; 103

o Meta ejecutada: 120

= Porcentaje de ejecucidn: 117%

o Este desempefio superior refleja una gestidn altamente eficiente y proactiva en
la actualizacion de documentos, superando la meta en un 17%. Este logro
sugiere que el equipo de trabajo ha sido diligente y posiblemente ha adoptado
estrategias efectivas para agilizar los procesos y optimizar el tempo.

Secretaria Genaral
Cale 4 Camer 7 Esquina, Popayan
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1. Realizar 144 planes institucionales, de accidn de las politicas de MIPG y mapa de
riesgos con el monitoreo a la ejecucidn:

-
(e

0

a2

i

Meta programada: 26
Meta ejecutada:; 16
Porcentaje de ejecucidn: 100%

Cumplir exactamente con la meta programada indica una planificacién y
ejecucion precisa y equilibrada. Esto demuestra que el equipo encargado de
estos planes y monitoreos ha sido meticuloso en su trabajo, asegurando que
cada plan sea elaborado y seguido seglin lo previsto, Este resultado es un
indicador positivo de estabilidad y control en la gestidn de estas politicas.

3. Implementar 5 sistemas de informacién con soporte de mantenimiento:

=]

L]

MMets programada; 2
Meta ejecutada: 1
Porcentaje de ejecucidn: 50%

Alcanzar sole la mitad de la meta puede indicar varios desafios, como problemas
técnicos, falta de recursos, o dificultades en la integracién de sistemas. Este
resultado destaca la necesidad de identificar y resolver las barreras especificas
que impidiercn el cumplimiento total, asi como de reforzar la planificacidn y
asignacidn de recursos para futuras implementaciones.

4. Realizar 12 asistencias técnicas en conocimiento de paliticas MIPG:

(2]

0

(=}

o

Meta programada: 3
Meta ejecutada: 3
Porcentaje de ejecucidn: 100%

La meta se ha cumplido plenamente, lo cual es indicativo de una gestidn efectiva
¥ una adecuada asignacidn de recursos y tiempo. Este resultado positivo sugiere
que las asistencias técnicas estdn bien coordinadas y que el personal tene un
clara entendimiento de las politicas MIPG.

3. 30 entidades territoriales con asistencia técnica y juridica para el saneamiento de
predios fiscales:

=

=

Seoetaia General

Meta programada: 5
Mueta ejecutada: 5
Porcentaje de ejecucidn: 100%

Cumplir con esta meta al 100% refleja un esfuerzo concertado y eficaz en
proporcionar asistencla téenica y juridica a las entidades territoriales. Este éxito
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puede mejorar significativamente la gestion de predios fiscales y facilitar
procesos legales y administrativos futuros.

6. 2.500 blenes fiscales saneados y titulados:

=]

o

[

Meta programada; 300
Meta ejecutada: 250
Porcentaje de ejecucidn: 83%

5i bien no se alcanzd la meta, un B3% de ejecucidn es bastante significativo. Este
desempefio sugiere un progreso considerable en el saneamiento y titulacidn de
bienes fiscales. No obstante, es cruclal identificar las causas de la brecha del 17%
y desarrollar estrategias para mé]nraf Ia eficiencia y cumplir con la totalidad de
las metas en futuras vigencias.

7. Un sistema de gestion de |a seguridad y salud en el trabajo implementado y
mantenido;

L=

=)

Meta programada: 1
Meta ejecutada: 1
Porcentaje de ejecucion: 100%

Cumplir completamente esta meta indica que se han establecido ¥ mantenido
adecuadamente las normas de seguridad y salud en el trabajo. Este logro
contribuye a un ambiente laboral seguro v a la prevencian de riesgos laborales,
lo cual es esencial para el bienestar del personal,

8. Un sistema de gestion documental implementado:

0

L)

=]

Meta programada; 1
Meta ejecutada; 1
Porcentaje de ejecucidn: 100%

La implementacidn exitosa de un sistema de gestion documental es crucial para
la prganizacién v acceso eficiente a la informacion, Este logro mejora la
capacidad de la entidad para gestionar documentos de manera sisterndtica y
ordenada, facilitando la toma de decisiones y la transparencia.

9. 16 sedes con mantenimientos:

Secretaria Genaral

Meta programada; 4
Meta ejecutada:; 4
Porcentaje de ejecucidn: 1005

El cumplimiento total de esta meta sugiere una gestion eficaz y bien planificada
del mantenimiento de sedes. Esto asegura que las instalaciones se mantengan

Cabe 4 Cameda T Esquing, Popayan
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Gobemaci del Cauca

en buen estado, garantizando la funcionalidad y seguridad para todos los
usuarios.

10. 15 Ferias de tramites y servicios realizadas:

11,

19.

20.

o Meta programada: 3
o Meta ejecutada: 2
o Porcentaje de ejecucién: 67%

o Lo realizacion de dos terceras partes de las ferias programadas sugiere
dificultades en la organizacion o ejecucién de estos eventos, Identificar y superar
estos desafios puede mejorar la efectividad y alcance de las ferias en el futuro,
brindando mejores servicios a [a comunidad.

1,000 personas capacitadas de acuerdo al Plan Institucional de Capacitacién - PIC con
enfoque de género:

o Meta programada: 250
o Meta ejecutada: 450
o Porcentaje de ejecucion: 180%

o El significativo sobrecumplimiento de esta meta refleja un gran éxito en los
programas de capacitacion, especiaimente con un enfoque de género, Este
resultado positivo indica un fuerte compromiso con la formacién del personal ¥
la promocidn de la igualdad de género.

8 documentos de estrategia de comunicaciones pablicas y planes de medios de
comunicacion de la entidad:

Meta programada: 2
Meta ejecutada; 2
Porcentaje de ejecucién: 100%

Cumplir esta meta al 100% muestra una planificacién y ejecucién eficiente en las
estrategias de comunicacion. Esto es esencial para asegurar que la entidad tenga una
comunicacion clara y efectiva con e! publico y otros actores relevantes.

200 personas con discapacidad capacitadas y/o formadas para la inclusién en Jas TIC;
Meta programada: 25

Meta ejecutada; 200

Porcentaje de ejecucidn: 800%

Este notable sobrecumplimiento indica un esfuerzo significativo y efectivo en la inclusién
de personas con discapacidad en las TIC. Este resultado es un fuerte indicador de éxito
en programas de capacitacién inclusiva y demuestra un compromiso profundo con la
igualdad de oportunidades.

Secretarla General
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3 documentos para la planeacién estratégica de Tl formulados:
Meta programada: 0.5

Meta ejecutada; 1.0

Parcentaje de ejecucion; 2005

Superar esta meta en un 200% refleja una capacidad destacable en la planificacidn
estratégica de Tl. Este resultado indica un enfoque proacthvo v una gestion eficiente en

la formulacién de estrategias tecnoldgicas que pueden mejorar significativamente el
funcionamiento de la entidad.,

Incrementar en un 15% la capacidad y dispeonibilidad de los servicios tecnoldgicos:
Meta programada; 2%

Meta ejecutada: 2%

Porcentaje de ejecucidn: 100%

Cumplir esta meta al 100% muestra gue se han tomado las medidas necesarias para
mejorar la capacidad y disponibilidad de los servicios tecnoldgicos. Esto es vital para
asegurar que [a entidad pueda operar de manera eficiente y responder a las demandas
tecnoldgicas de manera oportuna.

Implementar un sistema estratégico para el fortalecimiento de las dependencias de
la administracidn departamental;

Meta programada: 1
Meta ejecutada; 1
Porcentaje de ejecucidn: 100%

La implementacidn exitosa de este sistema refleja un esfuerzo concertado para
fortalecer las dependencias de la administracidn departamental, Este logro contribuye a
mejorar la eficiencia y la efectividad en la gestidn pubfica.

En general, los resultados muestran un alto porcentaje de ejecucidn, con varios objetivos
superados significativamente. No obstante, hay dreas criticas, como la adguisicidn de
dispositivos tecnoldgicos, 1a construccidn v modificacidn de sedes, y el apoya con incentivos para
educacidn formal, que requieren atencidn y mejora para futuras vigencias,

! Parceniaje
| Meta de producto ieta de producto dn
ketas proprammadas en el plan de desarrolle. | programadaparala | ejecutadavigencia | elecucin
wvigerela 2024 2024 del
pariada.
Actualizar 410 documentos del modelo de 103 130 117%
operacion por procesos de la entldad
Realizar 144 planes institucionales, de accidn de 36 36 1005
las politicas de MIPG v mapa de rigsgos con el
monitoreo a la ejecucion

Secredwiz Genernl
Cale 4 Camera 7 Esquing, Popayn

Teldsfonos:

{057 = 3) Ba4a15 - BIFET et 401

WAL CALCAaY.C0 Flaina 12 de 170



Gobemacidn del Cauca

Implementar 5 sistemas de informacién con 2 1 50%
soporte de mantenimiento

Realizar 12 asistencias técnicas en 3 3 100%
conocimiento de politicas MIPG

30 entidades territoriales con asistencia técnica 5 5 100%
¥ juridica para el saneamiento de predios

fiscales

2.500 bienes fiscales saneados y titulados 300 250 83%
Un sistema de gestidn de la seguridad vy salud 1 1 100%
en el trabajo implementado y mantenido

Un sistema de gestién documental 1 1 100%
implementado

2 sedes del departamento construidas v 0,5 0,0 0%
dotadas

2 sedes modificadas 0 0 0%
16 sedes con mantenimientos 4 4 100%
1 Informe de auditoria energética realizado 0 0 0%
15 Ferias de tramites y servicios realizadas 3 2 67%
4 audiencias publicas de rendicién de cuentas 0 0 0%
realizadas

3 oficinas para la atencién y orientacién 0 0 0%
ciudadana modificadas para facilitar el acceso

de personas con discapacidad

1000 personas capacitadas de acuerdo al Plan 250 450 180%
{nstitucional de Capacitacién - PIC con enfoque
| de género

100 funcionarios con apoyo con incentivos para 10 0 0%
educacion formal

1 Sala amiga de la lactancia adecuada ] 0 0%
B Documentos estrategia de comunicaciones 2 2 100%
piblica y planes de medios de comunicacién de

la entidad

200 personas con discapacidad capacitadas y/o 25 200 800%
formadas para la inclusidn en las TIC

200 dispositives tecnoldgicos adquiridos para la 25 1] 0%
inclusién en las TIC de las personas con

discapacidad

3 Documentos para ia planeacidn estratégica de 0,5 1,0 200%
Tl formulades

Incrementar en un 15% la capacidad - 2% 2% 100%
disponlbilidad de los servicios tecnoldgicos

2 Proyectos desarrollados 0 0 0%
Implementar un sistema estratégico para el 1 100%
fortalecimiento de las dependencias de la

adminlstracién departamental

Porcentaje de ejecucién de las metas.| 96%

Fuente: Informe indicativo. 2024

Secretarla General
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se actualizaron los mstrumentos archivisticos existentes y se desarrollaron
tapacitaciones para el fortalecimiento del talente humano.

- 5e adelantd el trdmite con funcién puablica la eliminacion de un trdmite de
servicios de la plataforma SUIT, toda vez que no pertenece a la gobernacidn del
Cauca.

-  Se realizd capacitacién de participacion ciudadana y caracterizacidn de atencién
al ciudadanao.
- 3¢ elaborg material para la implementacién del proceso de induccidn ¥

reinduccién y politicas de integridad siguiendo los lineamientos enmarcados en
MIPG.

Se desarrollaron actos administrativos referentes a las funciones desarrolladas por el

comite de convivencia laboral, comision de personal y |a implementacion de rutas de
creacian de valar,

5e han elaborado estrategias para la implementacidn de procesos de desvinculacidn
asistida, deteccidn de riesgo psicosocial y entrenamiento a lideres.

Se elaboraren estrategias para la implementacidn de procesos de asistencia y orientacién
psicoldgica al servidor plblico y su familia

La oficina de registro y control ha implementado en su proceso sistemas de infermacidn
segun lineamientos trazados por funcidn publica, ha sistematizado las hojas de vida de
los servidores plblicos de la entidad

El Area de talento Humano a través de la Oficina de Bienestar ha elaborado matarial para
los procesos de formacian, se estructurd v disefid los ambientes virtuales de educacién
para brindar acompafiamiento tanto personal de planta como contratistas.

En el caso del drea del fondo de Pensiones se obtuvo la ejecucidn de lo siguiente: De
conformidad con la informacidn que repesa en la dependencia con corte a octubre 2020
se tiene un pasivo estimado por cuotas partes pensionales el siguiente:

Tabla N° 2: Pasivo por cuctas partes pensionales 2024

TOTAL

ACIAEDUCTO Y ALCANTARILLADD DE BOGOTA % 1273137,00
ADUEDUCTD ¥ ALCANTARILLADD DE POPAYAN & 7054 278,00
ALCALDUA MAYOR DE BOGOTA - FOKDO DE PRESTADONES ECONOMICAS FORCEP 5 15 ER3.OGR.00
CAJA AGRARIA EN LIOUIDACION - FIDUPREVESOEA - FIDEICOMESDS PATRIMONIOS

AUTCHOMES FIDUCIARIA LA FREVISORA $514156.521.59
CAJA MACIONAL DE PREVISION {CAMAMAL [SCF B3 LIOLIDATION] CT.212.450.248 .00
CAPRECOM (MIMISTERID DE LAS TECMHOLOKILAS LK1 75 400 BA
CAPRECDS! |MINISTERID DE SALUD ¥ PROTECOCICN SOCIAL) 5 1.465.331,20

Secretaria General
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CENTRALES ELECTRICAS DL CAUCA - CEDELCAS.A. 4 61014, 286,00
COLPENSIONES - ADMINISTRADOSA COLOMBIANA DE PENSIONES. & S.626.161.272,00
DEPARTAMENTDY DEL VALLE DEL CALICA % 136.607.169,00
DEPARTAMENTD DE RISARALD 5$71.331.304,10
COOPETROLE A £ 1.EEL 340,00
EMPRELAS BUMCIPALES DE CALl E.LC.ESP $ 55.450.105,53
FOSCOUPUERTIOS - MINSALLO Y PROTECC. SOCIAL & BOR GE5.086.77
FORDD DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESD DE LA REPURBLICA (FONPRECON) £ 3.656 502 510,00
IDERAA - MINISTERIO DE AGRICULTURS, £ A0 T3 TT6,00
LA FREVISORA 5.0, COMPARLA DE SIGUROS 5 80171700
MIBISTERED DE SALUD (155 PATRONG- Fondo de Pasivo Soclal forrocarres Mals ) £ 1.235.324 771,00
MINSTERID DE LAS TECROLDGLAS -PATREONID AUTOROMO DE REMANENTES-TELECOM | 4 16738 BEE OO
MINSTERI) DE DEFERSA % 2.607.923,00
MIBETERKY MEDID AMBIENTE ¥ DESARROULD SOSTENIBLE § 17398 336,00
MUMICIPIC) DE CALOTO [CALCA)Y £ 107.266.147,00
MURICIPID SANTARDER DE QUILCHAD - CALICA § 4CUE94.623,89
MUNICIPID DE POPAYAN & TI5.730,817,00
SERVICIONACIONAL DE APREMDEZAIE - SENA & BBO.231.072,00
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO ¥ BEGIETRO § 5, 777.048,83
UNIVERSIDALDY DIEL CALICA [CAJA DE PREVISION SOOLAL EM LIQUEDACION] § 1.607.152.071, 24

TOTAL § 27.651.005.119,52

Fuente: Infarme de pensiones 2024

El pasivo de algunas entidades estd completamente actualizade, y el trdmite de pago es
gestionado por una funcionaria de planta del nivel técnico, encargada de tramitar las
solicitudes de CDP y proyectar los actos administrativos para pago.

Fara la legalizacion de bienes, se tiene el siguiente diagndstico:

Revisidn del inventario de bienes inmuebles del Departamento del Cauca.
Depuracidn de la informacidn v entrega al personal juridico, con el fin de reunir
los documentos necesarios para realizar los estudios de titulos.

Recoleccion de informacion de los bienes inmuebles, como recibos prediales,
escrituras y folios de matricula, para alimentar la base de datos y realizar los
estudios de titulos de los predios.

Trabajo coordinado entre los componentes juridico y técnico para aclarar
aspectos relacionados con el area, descripcion técnica de linderos y otros
aspectos en el estudio de titulos.

El concepto del estudio juridico emitido por el componente juridico nos orientara
en |as acciones a tomar para cada bien inmueble.

De las 165 instituciones aducativas en estudio en el norte del Cauca, se obtuvo
informacion de 137, lo que representa unma actualizacidn del 83% de los
inmuebles.

Secriania Genaral
Calia 4 Carrera ¥ Exquing, Popayan
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Tabla N° 3: Datos de instituciones educativas

MUNICIPIO N INSTITUCKON EDUCATIVA
Santander de Quilichao 52
Buenos Aires 59
Padilla 13
Guachena 16

Calot 15

Villa Rica 10
TOTAL 165

Fuente: Infarme de bienes inmuebles 2024

El sistema de informacion para |a gestion del recurso humano para némina no fue
obtenido, por tal motivo en el nuevo proyecto se solicitard de nuevo.

En el drea de gestidn tecnoldgica se adelantd lo siguiente:

5e adelantd soporte técnico en cuanto a los edificios v en los hogares de los
funcionarios con el fin de brindar las condiciones dptimas de trabajo en casa y
evitar detener los procesos misionales de la entidad

Se crearon publicacidn de SIA observa y SECOP de los procesos contractuales

5e adelantaron procesos de compra a través de Colombia compra eficiente
Revision de los implementos tecnoldgicos, con las compras realizadas

Se brindé apoyo técnico a las diferentes dependencias para la adguisicion de
implementos tecnoldgicos.

e brindd seguimiento a la aplicacion del software de seguridad de la red
FORTIMET

Se inicio levantamiento de los servidores para adelantar procesos de
actualizacion,

Se realizd la ejecucion y puesta en marcha del proyecto de zonas wifi el cual
beneficia a 16 municipios y 19.468 personas mediante el uso y apropiacidn de las
TIC en el departamento

>e realizd las politicas generales de seguridad de la informacidn la cual se
encuentra en revision ante el comité de gestién y desempefio institucional para
su aprobacidn.

En la estructuracicn del Plan Estratégico de Tl se ha asistido por parte del equipo
de trabajo de la oficina a las diversas capacitaciones realizadas por el Ministerio
Tic en el andlisis de brecha y levantamiento de documentacion de la situacion
actual y situacion objetivo.

Se priorizd los puntos donde se ubican las zonas wifi en el sector rural de los
municipios, asi mismo se identificaron los puntos referentss al componente
pacifico en donde se beneficiaron 4 zonas.

Se implementaron herramientas de seguridad (Firewall) en un esquema de alta
disponibilidad para proteger los activos de informacién y garantizar capacidad de
desplegar teletrabajo para los servidores publicos de la Gobernacion del Cauca.

Secretzria General

Calle & Carrera 7 Escuing, Popayin
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Gobemacian del Cauca

4. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

4.1 |dentificacidn de problematica

El bajo desempefio de la gestién institucional en el Departamento del Cauca ha tenido
efectos devastadores en la capacidad de la administracién piblica para atender las
necesidades y problemas de la regidn. Este fendmeno estd marcado por una serie de
debilidades y fallas sistémicas dentro de las instituciones, que se han traducido en la
incapacidad de ofrecer servicios eficaces y de cumplir con los objetivos del gobisrno,

Causas Directas e Indirectas:

1. Baja gestién de los grupos de trabajo de la Secretaria General: Las condiciones
inadecuadas de salud v seguridad en el trabajo del personal de la Gobernacion dei
Cauca han afectado directamente 1a eficiencia v productividad de los equipos de
trabajo. La falta de recursos para mantener ambientes laborales seguros vy
saludables ha generado un desgaste en el personal, lo que ha resultado en |a baja
capacidad de respuesta institucional ante los problemas de la regidn. Las
candiciones de trabajo inapropiadas también contribuyen a la rotacion de
personal, lo que afecta la continuidad en los procesos administrativas v en |a
implementacion de proyectos estratégicos.

2. Baja eficiencia en las acciones administrativas vy operativas: La baja eficiencia en
las operaciones administrativas y operativas de la Secretaria General es una causa
fundamental de la ineficiencia generalizada de |a gestién puablica. La falta de
modernizacion en los procesos internos y la carencia de recursos para optimizar
las tareas administrativas afectan tanto la ejecucién de proyvectos como la
prestacion de servicios a la ciudadania. La burocracia, la lentitud en la toma de
decisiones y la falta de coordinacién entre las distintas dependencias son barreras
gue impiden &l cumplimiento adecuado de las metas de gobierno.

3. Escasa promocidn de la oferta pdblica de los servicios institucionales: La falta de
promecicn efectiva de los servicios Institucionales ha generado una desconexidn
antre el gobierno departamental y la ciudadania. Pese a que existen una variedad
de servicios disponibles, muchos ciudadanos desconocen su existencia o no
tienen acceso a ellos debido a |a falta de estrategias de comunicacidn efectivas.
Ademas, los eventos de intercambio y gestion de conocimiento e innovacidn han
sido escasos, lo que ha dificultado la retroalimentacion y el aprendizaje mutuo
entre los ciudadanos v la administracion.

Efectos Directos e Indirectos:

1. Ineficiencia de la gestién pablica departamental; La gestion publica en el Cauca es
ineficaz debido a las mdltiples fallas en la administracidn de los recursos, en la
coordinacion de proyectos y en la implementacidn de politicas piblicas. Esto se
traduce en un bajo desempefio en la consecucidn de metas y en la ejecucion de

proyectos que son vitales para el desarrollo de la regian.
Sacrotarla General
Calba 4 Carsera 7 Esquina, Popayin
Teldlonos: (057 + 2) B244518 - BR42073 e, 401
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Incumplimiento de las metas de gobierno: Las deficiencias en la gestidn
institucional han impedido que se cumplan las metas del gobierno departamental.
La falta de infraestructura adecuada, la escasez de recursos y la ineficiencia
operativa han causado retrascs y desajustes en la ejecucion de los planes de
desarrollo. Esto afecta no solo la capacidad del gobierno de cumplir con sus
COmMpromisos, sino también la confianza de la ciudadania en la administracion
plblica.

Bajo impacto de las iniciativas ejecutadas en el territorio; La escasa capacidad de
ejecucion de proyectos, sumada a la falta de recursos y la ineficiencia
administrativa, ha generade un bajo impacto de las iniciativas que se han
implementado en el Cauca. Las intervenciones en dreas clave como la educacidon,
salud e infraestructura no han tenido los resultades esperados, limitando el
desarrollo social, econdmico y ambiental de la region.

Limitado desarrollo social, econdmico y ambiental de la regién: La falta de una
gestion institucional eficiente ha resultado en un desarrolio limitado en varios
frentes. Las comunidades rurales, que dependen de la agricultura, siguen
enfrentando dificultades econdmicas debido a la falta de acceso a mercados,
tecnologia y capacitacion. Ademds, las deficiencias en |2 infraestructura bisica ¥
los servicios publicos limitan las oportunidades de desarrollo social y ambiental.
Aumento de la insatisfaccidn ciudadana: La ineficiencia gubernamental ha
Causado un aumento de la insatisfaccidn ciudadana hacia el pobierno
departamental. La falta de resultados visibles v I3 desconexién entre las
autoridades v la poblacidn han generado desconfianza en las instituciones. Esto

puede resultar en una mayor apatia politica ¥ Una menor participacion en los
procesos democriticos.

- Aumento de |a brecha entre los diferentes sectores de la poblacién: La ineficiencia

en la gestion publica ha profundizado la brecha entre los diferentes sectores de
la poblacién. Les comunidades mas vulnerables, especialmente en las zonas
rurales y las poblaciones étnicas, han gquedado ain mas rezagadas en
comparacion con las dreas urbanas, lo que contribuye a una creciente desigualdad
social y econgmica en la region.

Bajo control sobre el uso de fondos publicos: La falta de control sobre los recursos
publicos ha incrementado la posibilidad de malversacion de fondos. La
ineficiencia administrativa v la falta de transparencia en los procesos de
contratacion y ejecucion de proyectos han generado un ambiente propenso a la
corrupcion, lo que socava aun mds la confianza de la ciudadania en las
instituciones gubernamentales.

Incremento de la corrupcidn institucional: Las deficiencias en los procesos
administrativos v la falta de un control efectivo scbre el uso de las recursos han
favorecido la proliferacién de practicas corruptas dentro de las instituciones. La
corrupcion no solo desvia recursos esenciales, sino que también perpetia la
ineficiencia gubernamental y el estancamiento en el desarrollo del Cauca.

El bajo desempefic en la gestidn institucional del Departamento del Cauca es un reflejo
de la falta de una administracion plblica moderna, eficiente y transparente, Las causas

Gecrelaria Gananl

Calio 4 Carera T Esquina, Popaydn

Telddonos: (57 + 2) E244515 - B242973 ext 401

WIALCALIE aY.CO Pacina 18 de 170



Gobernasicn del Cauca

principales de esta problematica estan relacionadas con deficiencias estructurales en |a
planificacidn, infraestructura y recursos humanos de I3 Gobernacion del Cauca. Esta
situacion ha generado efectos devastadores, no solo para el funcionamiento del gobierna
departamental, sino también para el bienestar v el desarrollo de la region, afectando
directamente |a calidad de vida de sus habitantes y la confianza de la ciudadania en sus
instituciones. La solucidn a estos problemas pasa por una reestructuracién profunda de
la administracion pablica, con un enfoque en la madernizacion tecnoldgica, la
tapacitacidn del personal y la implementacidn de estrategias de participacion ciudadana
y control social.

Seoeiwia Gentral

Calie 4 Carera 7 Esquina, Popayin
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Hustracidn 1. Arbol de problemas
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4.2 Definicidn del problema

4.2.1 Problema Central

Tabla 4. Relacionamiento problema, causas v efectos

CALISA
INDIRECTA

CAUSA DIRECTA

PROBLEMA
CENTRAL

EFECTO
DIRECTO

INDIRECTO

Baja
coordinacidn y
articulacion los
procesos,

Ceficiente

las cludadanas.

interaccion con |

Bajo nivel de
legalizacidn v
defensa juridica
de los predios a
Cargo del
departamento

Descontinuad
de los procesos
¥
procedimientos
dil
departamento
en el marco de
KIPG

Bajo soporte en
la goestidn
tecnoldgica del
departamento

Inadecuada
gestidn
documental de
los
Instrumentas
archivisticos

Escaso bienestar
¥ Condiciones

Baja eficiencia de
acciones
administrativas v
operativas de la
SeCretaria
general del
departamento del
Cauca

BAJD
DESEMPERD DE
LA GESTION
INSTITUCIONAL
DEL
DEPARTAMENTO
DEL CAUCA

Ineficiencia de
la gestion
publica
departamental

Incumplimiento
de las metas de
gobierno

Bajo impacto de
las  iniciativas
ejecutadas  en
territorio

Secrolaria Gensral
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CALSA PROBLEMA. EFECTO EFECTG
INDIRECTA CAL SRR CEMTRAL DIRECTO INDIRECTO
de seguridad vy
Salud en el
trabajo de los
servidores
publicos de |a
Adrministracidn
Departamental
Auments de [a
insatisfaccion
cludadana
Limitado ::Ei:mn ¢
lelitidn f:i;:ﬁ"c' departamental
:g::::!;a d: eoondmico R NpLdoIbs
ambiental de la | Aumento de la
cantrol sabre el ;
dssemipanio region brecha entre las
institucional diferentas
sectores de la
poblacidn
Bajo de control | Incrementc  de
sobre el usode | la  corrupcion
fondos piblicos | institucional

4.2.2 Descripcidn de la situacion existente

Fuente: Elabaracién Propia- Marco Légico del proyecto

En 20231, emprendimos un praceso hacia una gestion publica mds transparente y eficiente al
impiementar el Modelo Integrade de Planeacidn y Gestidn (MIPG) v realizar el primer monitareo
de riesgos. Los resultados obtenidos en el FURAG 2023, con una puntuacidn de 86, reflejan un
avance significativo en nuestras practicas de gestion. No obstante, somos conscientes de que adn
existe @spacio para seguir mejorando. Por ello, hemos disefiado una hoja de ruta estratégica para
los prdximos afios, con el objetivo de consalidar los logros alcanzadosy elevar nuestros esténdares
hacia la excelencia en la gestién pablica. Nos enfocaremos especificamente én dreas clave como
el fortalecimiento de los controles internos, la promocidn activa de la participacion ciudadana y
la optimizacion en la gestion de los recursos. A través de estas acciones, buscamos no solo cumplir

con los estandares nacionales, sino también posicionarnas coma un referente en la gestidn
publica a nivel regional y nacicnal,

Secretarla General

Cafle 4 Casrara 7 Esguina,
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lustracidn 4. [ndice de desempefio institucional Gobernacidn del Cavea
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Fuente: Furag 2023. Funcidn Pdblica.

En el marco de la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, es esencial proseguir con La
implementacidn del Plan de Capacitacidn para el periodo 2024-2028, conforme a las directrices
establecidas por ef Departemento Administrative de la Funcidn Pdblica. Este plan tiene como
objetivo prirmordial fomentar el desarrollo tanto humane como institucional dentro de la
Gobernacidn del Cauca. A través del Plan Institucional de Capacitacidn (PIC), s& busca fortalecer
las competencias y mejorar el desempefio de los empleados pdblicos, asegurando asi que el
personal esté debidamente preparado para enfrentar los desafios de su gestidn v contribuir de
manera efectiva al cumplimiento de los objetivos departamentales.

No oostante, uno de los principales obstdculos que enfrenta esta politica es ke insuficlente
inversién en programas de capacitacidn, La falta de recursos adecuados parz la formacidn limita
la capacidad de implementar de manera efectiva el PIC v reducir las brechas de habilidades
existentes. Este déficit en inversidn impacta negativamente en |a capacidad de los servidores
publicos para adquirir las competencias necesarias, lo que a su vez afecta la calidad de los servicios
ofrecidos y Iz eficiencia en la gestién publica. Es imperative abordar esta falta de inversién para
garantizar que los programas de capacitacion puedan cumplir con sus objetivos y mejorar al
desempefio global de la Gobernacidn,

Los riesgos financieros vinculados a la implementacidan del Plan de Bienestar e Incentivos, asl
como del Plan Institucional de Capacitacidn, se centran principalmente en |a brecha de tempo
entre |a asignacién de recursos v la rapidez en los procesos de contratacidn, Este desfase puede
provecar retrases significativos en la ejecucldn de los fondos, lo que resulta en la Imposibllidad de
utilizar los recursos necesarios para la capacitacidn y los incentivos a tiempo. Para mitigar este
riesgo, es crucial garantizar que todos los procedimientos administratives y de contratacidn se
completen con celeridad, permitiendo asi que la ejecucidn de los recursos se realice a3 mas tardar
en &l mes de marzo da cada vigencia fiscal.

Secretara Genergl
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Adicionalmente, existen riesgos juridicos relacicnados con el cumplimiento de la normativa que
regula los derechos v deberss de los servidores pablicos. La ejecucidn del Plan de Bienestar 2
Incentivos y del Plan Institucional de Capacitacidn debe estar en estricta conformidad con (a3 leyes
y regulaciones aplicables para evitar sanciones y garantizar la legalidad ce las acciones
emprendidas. El incumplimiento de esta normativa puede llevar a problemas legales que afecten
la implementacion de los planes y pongan en riesgo su efectividad.

Es fundamental, por tanto, que se preste una atencion especial tanto a los aspectos financieras
coma juridicas en la ejecucitn de estas planes. La correcta gestion de los recursos v el estricto
cumplimientc de la normativa no selo garantizan el éxito de los programas de capacitacion e
incentivos, sino que también contribuyen a la transparencia v a la conflanza en la administracion
publica. Para lograr esto, se deben establecer mecanismos de control y seguimients adecuades
que aseguren la correcta asignacién y uso de los recursos, asi como el cumplimiento de las
regulaciones vigentes,

En el marco de |a politica de Fortalecimients Organizacional y Simplificacién de Procesos, se ha
identificado una necesidad critica de mejorar la adopcidn v la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacicn y Gestidn [MIPG). Actualmente, el Departamento del Cauca ocupa el
sexto lugar entre las 32 gobernaciones en térmings de adopeién de MIPG, bo que refleja un
rendimiento positivo, pero también revela dreas significativas que requieren atencidn. En
particular, s& destacan limitaciones en las dreas de evaluacion, seguimiento y control, asi comoen
la capacitacion del personal. Para optimizar el desempefic en estos aspectos, es ecencial

desarrollar e implementar estrategias que fortalezcan estos procesos y garanticen una aplicacidn
mads efectiva del MIPG.

Par otro lado, la pelitica de Servicho al Cludadane y Participacién Ciudadana tlene como obijetivo
descentralizar la institucidn para mejorar la accesibilidad a los servicios y proyectos que ofrece a
la comunidad. No ocbstante, se han identificade deficiencias en la comunicacidn v en la
participacion civdadana. La falta de canales de comunicacidn efectivos y de estrategias
participativas limita la capacidad de |a cludadania para involucrarse y acceder a la informacidn
relevante sobre los servicios disponibles. Ademads, se ha observado una necesidad urgente de
fortalecer la capacitacion del personal en materia de normativas y en la atencidn a personas con
discapacidad, para asegurar que los servicios sean inclusivos v accesibles para todos.

Para abordar estas deficiencias y mejorar la eficacia de ambas paliticas, es crucial implementarun
enfoque integrado que aborde tanto las limitaciones en el MIPG coma las carencias en los canales
de comunicacion y en |z capacitacidn del persanal. Fortalecer la capacitacidn del personal en las
normativas del MIPG y en estrategias de comunicacién y participacién puede mejorar
significativamente la calidad del servicio y la eficiencia en la gestidn institucional. Asimismao,
establecer canales de comunicacion mas efectives vy estrategias de participacion ciudadana
parmitird una mayor inclusién y un mejor acceso 2 los servicios, contribuyenda al desarrallo de
una administracidn publica mas transparente v accesible,

Hustracidn 4. [ndice de desempafio institucional Gabernacidn del Cauca
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Gaobernacidn el Cauca
H. Indicas de las politicas da gostion y desempeio
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Fuente: Furag 202 3. Funcsdn Pablica,

En la politica de Gobiernc Digital y Seguridad Digital, se evidencia la necesidad de renovar la
infraestructura tecnoldgica v fortalecer el talento humano en tecnologia para avanzar en |a
implemantacidn de estrategias como el Gobierno Digital y el Marco de Arguitectura Empresarial,

La Secretaria General propende por el normal funcionamiento de la Entidad, en lo que respecta a
la operatividad que debe asumir en cumplimiento de su misién. Esto genera la Planeacidn de
gastos para cada vigencia ligados a lo disponibilidad que se asigna en el Presupuasto
Departamental y que l& permite comprometer recursos acordes 2 las necesidades identificadas.

=2 ha avanzado en el desarrollo de las actividades del proceso de gestién documental 2 partir de
la actualizacidén de los instrumentos archivisticos. 5in embargo, s& ha cbstaculizado |3
implementacién del Plan de Conservacidn Documental debido a la carencia de condiciones
idoneas para |z conservacién de los documentos que hacen parte del patrimonio documental,
principalmente por dos razones: la primera por la situacion juridica en que se encuentra el archivo
ubicado en |a calle 4 No. 11-66 y |a segunda por el estado inapropiado donde se custodian los
documentos de archivo en bodega “Casona del Virrey- Corona® al no cumplir con los requisitos
técnicos que estipula la narmativa archivistica,

La ley General de Archivos, Ley 594 de 2000 estipula que “los secretarios generales o los
funcionarios administratives de igual o superior jerarguia, pertenecientes a las entidades publicas
2 quienes cargo estén los archivos tendrdn la obligacidn de velar por (3 integridad autentickdad,
veracidad y fidelidad de la informacidn de los documentos de archiva y serdn responsables de su
arganizacion y conservacion, asi como |a prestacidn de los servicios archivisticos”, En este sentido,
le corresponde a la secretaria general dar cumplimiento a la Lay.

El Grupo de Asistencia en Empleo Publico, trabaja en la unificacién del Manual de Funciones,
Requisitos y Competencias Laborales, asi como el Decreto de Planta. De igual manera v con el
apoyo de todos los Grupos Internos de Trabajo de la Direccidn de Talento Humano, se viene
trabajando en la actualizacién de unos procedimientos de la Direccidn de TH. Estudio de

Secretana Gendal
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Gobemacién de
verificacidn de requisitos, para provisidn de encargo, hasta tanto la Comisidn Macional del Servicio
Civil autorice su provision definitiva.

Actualmente &l Grupo de Ndmina y Seguridad social se encuentra en praceso de depuracidn de
cartera ¢on las diferentes EPS, ARL y AFP, procesa que se ha dificultado debido a que, 2n el Archivo
Central de [a Gobernacidn, no se encuentran los soportes de dichos pagos, ko cual puede incurrir
en pagos excesivos para la entidad por concepto de interese moratorics. A continuacion, se
relacionan las presuntas deudas mas relevantes:

- Colpensiones: 5864.553.502
- Porvenir: $26.000.000

= Proteccidn: 578982440

- 505:514.762.465,

Por no contar con una base de datos actualizada donde se pueda consultar de forma masiva la
supervivencia de los pensionados genera riesgos de pagos de pensidn y seguridad social a
pensionadaos fallecidos ademds |a falta de asignacién presupuestal

Se estd adelantando la organizacidn de las historias labores del personal activo e inactiva, de

acuerdo con los pardmetros normativos de las Tablas de Retencidén Documental (en adelante
TRD).

Esta pendiente dar cumplimiento al hallazgo del ente de control, relacionado con el riesgo de
compartir con otra oficina, se requiere independencia de la oficina de Registro y Contrel Laboral,
pOr cuanto 5& corre riesgo con la informacidn que reposa en las historias laborales.

Contrataciones pendientes: Mantenimiento de Reguladares v UPS, Renovacidn del sistema
perimetral de proteccidn - firewall, Servicic de conectividad (Internet), Renovacién del
licenciamiento de la suite de oficing Office 365, Mantenimienio de equipo computacional,
Mantenimiento de los sistemas eléctricos de mediana y baja tensidn, Adquisicidn de una solucidn
de hiperconvergencia para los sistemas de informacidn de Iz Gobernacidn del Cauca, Adecuzcion
del centro de datos v de la red de telecomunicaciones para la Secretaria de Hacienda. Existe una

insuficiente destinacion financiera para la tecnologia que soporta los procesos misionales de la
entidad.

La Inestabilidad de los sistemas eléctricos y electrdnicos que afecten al dessmpefic del
componente informdtico y de telecomunicaciones de la entidad ademds probabilidad de algin
fipo de desastre que afecte |z estructura del edificio y afecte el centro de datos y conectividad.
Pérdida de la informacién digital en la plataforma (PORSDF. SUIT v correos electrdnicos
Institucionales)

El modelo de operacidn per proceses de la entidad se encuentra actualizado en un 40%, es
necesario continuar con la actualizacidn documental que le permitirdn a la entidad mejorar ka
interrelacion con las dimensiones MIPG v el incremento del Indice de desempefio institucional,

Mantener en funcionamiento la plataforma PAS EGOV, el seguimiento ¥ monitoree al plan

anticorrupcién garantiza a la ciudadanda la puesta en marcha de una estrategia de lucha contra la
carrupcion v de atencidn al ciudadano.

llustracidn 5. Avance general del plan

Secwipra General
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Al no tener un inventario de bienes muebles e inmuebles actualizado es un riesgo latente realizar
Pagos onerpsas por aseguramiento y/o impuesto predial, entre otros, la Pérdida de control de los
bienes v [a mala toma de decisiones por registros de bienes poco confizbles en los estados
financieros.

Al no contar con los documentos soporte sobre I titularidad de propiedad de los bienes
inmueblies, la Administracion Departamental se expone a detrimenta patrimonial.

Evitar hallazgos recurrentes ante los entes de control por la falta de los documentos soporte que
garanticen la propiedad de los bienes inmuebles; ademds de los hallazgos por no tener el Manual
de bienes y servicios actualizado,

Incremento de valores en la adguisicidn de bienes v servicios por la demora en los procescs
administrativos, la volatilidad de los mercados financieros (fluctuacidn de las divisas) o la
imposibilidad de devolucion del capital por una de las partes, entre otros muchos factores y
recursos insuficientes para la infraestructura tecnoldgica.

De acuerdo con ef Decreto 1072 de 2015, Decreto Reglamentario Unico del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo &5 of desarrollo de un procesa ldgico v por etapas, basado en
Iz mejora continua, con &l objetive de anticipar, reconoger, evaluer v controlar, los riesges que
puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo, de |a poblacion trabajadora. En este sentido, &l
incumplimienta de la norma incurrird en sanciones que pueden implicar 3 la entidad por
infracciones al Sistema de gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales pueden ir desde
1 hasta 1.000 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLY), dependiendo del tamafio de
cada empresa.

Los entes de control como el Ministerio de Trabajo, Procuraduria y Contraloria realizan auditorias
a ks entioad basadas en las normas que s& deben cumplir en materia de Seguridad v Salud an el
Trabajo, an tal manera que la entidad no se presente acorde a los lineamientos juridicas v de ley,
serd objeto de todas las posibles sanciones. Decreto 472 de 2015.

Gecretarla General
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Goberraciin del Cauca

La Gobernacion del Departamento del Cauca tiene dos laboratorios, una de salud v el otro
laboratorio de suelos, por ko cual s& tarna necesario que el drea de Seguridad v Salud en el Trabajo
realice seguimientos @ inspecciones constantes, debido a que dichos protesos generan residuos
y trabajan con materiales con indices de TLV's, donde su concentracién y manejo son de
importancia ambéental. Igualmente, dichos laboraterios prestan servicios a todos los municipios
para el andlisis de suelos y fusntes hidricas para el consumo humano,

La entidad no posee dentro de su planta glebal con perscnal de carrera administrativa, provisional
o en temporalidad, gue cumplan con la experticia y experiencia en lo pdblica, para solventar los
procesos de mejora continua que son necesarios dentro da las actividades del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Es por esta razdn que, s estas actividades estén siendo
administradas o remplazadas por medio de contratos de prestacion de servicios estos deben ser
centinuos para evitar que los proceses sufran retrasos y afecten los objetivas v metas trazadas.

Todas [as sitvaciones anteriormente mencionadas v las siguientes (lustraciones son las que
reflefan que aln se carece de mecanismos institucionales que permitan seguir mejorando el
indice de desempefio en la Gobernacidn del Cauca. Es misidn de la entidad, coma se ha
mencicnade, identificar las oportunidades de mejora v enfocar o trabajo desde Ia
institucionalidad hacia la satisfaccién de las necesidades y problemas de los ciudadanos v de esta
manera garantizar sus derechos, generando resultados que permiten el cumplimiento de las
metas establecidas en el plan de desarrollo departamental- PDD.

lustracién 6. Ubicacidn de la Gobernacion del Cauca en el Ranking {quintil) ako 2022
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Fuente: Furag 2023 Funcidn PibGca,

Segln la ilustracidn, se evidencia que la Gobernacion del Cauca no se encuentra dentro de las
entidades con puntajes mas altos, aspecto que reitera la necesidad de Mmejorar procesos de
manera continua en la Institucidn, aspecto que redundard en el mejoramiento dal indice de
desempefio de |a Institucién en pro del cumplimiento de las metas establecidas.

Hustracidn 7, Resultados de las 7 dimensiones de MIPG afio 2023
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El funcionamiento de manera articulada e Intercomunicada de estas 7 dimensionas donde se
agrupan las politicas de gestion y desempedia institucional por &rea permiten que se implemente
el modelo MIPG de manera adecuada v ficil para hacer los procesos de la entidad mas sencillos y
eficientes; segin los resultados de la anterior grifica, se evidencla mejoramiento en el
desempefio en las diferentes dimensiones, no obstante, hay dimensiones como D1: Talento
humano, D3: Gestion para resultados, D5: Informacidn y comunicacian y D7: Control Interno que
MErECEn mayor atencidn para cumplic adecuadamente las funciones establecidas v por ende
mejorar sus resultados que repercuten en resolver las necesidades v problemas de los
ciudadanos.,

llustracidn B. Resultados de las 19 politicas de gestidn y desempefic afio 2023
1. fndices o las politicas de gestiin y desempehs
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La anterior grafica muestra los resultados de las 19 politicas de gestidn y desempefio donde
meracen mayar atencion ta POL 12: racionalizacidn de trémites, POL 2: integridad, POL 9: defensa
juridica y POL 10: mejora normativa, 5i bien es cierto, |a Secretaria general es la responsable de
12 de las 19 paoliticas de gestidn y desempefio, desde el grupo de gastidn organizacional de la
Secretaria General, se articula todo el modelo integrado de planeacién v gestidn MIPG y el
secretario General es el delegado por el Representante legal de la Gobernacién para velar parla

Secretaia General
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Gobernackin del Cauca

implementacion del modele, de alli |5 responsabilidad que recae sobre la Secretaria en el
mejoramiento continuo del indice de desempeio institucional que redunda en el mejoramiento
de |os servicios prestados por |a misma al interior de la entidad y hacia los ciudadanos.

Andlisis de los Factores del Problema:

» Deficiencias en Capacitacién y Talento Humano: A pesar de los esfuerzos por
implementar un Plan Institucional de Capacitacién [PIC) que busca mejorar las
competencias del personal, la insuficiente inversidn en formacidn limita el
impacto de estas iniciativas. La falta de recursos financieros adecuados afecta
directamente la calidad de los servicios ofrecidos por los servidores publicos,
reduciendo su capacidad para enfrentar los retos administrativos y de servicio al
ciudadano,

« Rlesgos Financieros y Administrativos: Los procesos administrativos y de
contratacidn, especialmente aquellos vinculados a la capacitacidn ylos incentivos,
estan afectados por un desfase temporal en la asignacidn de recursos. Este
retraso provoca gque los fondos no se utilicen a tiempo, impactando
negativamente en la ejecucion de las planes instituzionales.

= Desafios en la Comunicacién y Participacidn Cludadana: Las limitadas estrategias
de comunicacion y participacion ciudadana dificultan la interaccién entre la
Gobernacidn y la poblacidn. La falta de canales adecuados impide que los
ciudadanos accedan a la informacién pertinente sobre los servicios disponibles,
lo que afecta la transparencia y la confianza en la gestién publica,

Caracteristicas de la 7ona de Estudio

El Departamento del Cauca, ubicado en el suroeste de Colombis, &5 una regidn carscterizada PR
5u gran diversidad étrica, cultural y territorial. Este departamento incluye una mezcla de Erugcs
Indigenas, sfrocolombianos, y comunidades campesinas, todas con sus propias tradiciones y
necesidades. La region enfrenta desafios significativos relacionados con la desigualdad
econtmica, la vislencia, v la falta de infraestructura adecuada.

El contexto geogrifico es variado, con 2onas urbanas como Popaydn v dreas rurales dispersas. Ls
economia del Cauca se basa en la agricultura, |a mineria, v al comercia, pero fa regidn también se
enfrenta a problemas de pobreza y falta de desarrollo en muchas Sreas,

Para concluir la Gobernacidn del Cauca enfrenta desafios multidimensionales U regquisren wna
intervencion ccordinada y estratégica para mejorar la gestidén plblica, fortalecer el talento
hurnang, optimizar los recurses y mejorar la participacidn ciudadana. A pesar de los BVANCES, a%
esencial continuar con la implementacion del MIPG, revisar y ajustar los planes de capacitacion e
inversion en infraestructura, y establecer mecanismos eficaces de comunicacidn v control, Solo
de esta manera, se podrd lograr una administracidn plblica mas eficiente, transparente yalineada
con las necesidades de la comunidad.

4.2.3 Magnitud — Indicadores de linea de base

Secrelaria Gesargl
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Para el afio 2023, la Secretaria General de la Gobernacidn del Cauea lidera |a presentacidn de |2
encuesta del indice de desempefio institucional alcanzande 86 puntes en esta evaluacién,
mejorando notablements respecto a la linea base de 0% del afia 2022, Este avance sitiia a |3
Gobernacion del Cawca en la sexta posicidn entre las 32 Gobernaciones del pais, segun el
Fermulario Unico de Reporte de Avances a la Gestidn [FURAG) de 2023, Este desempefio supera
la meta establecida en el plan de desarrollo departamental "La Fuerza del Puekla", gue habia
fijade una meta de 84 para el cuatriento, y refleja un progreso significathvo en comparacidn con el
puntaje del afo anterior,

El aumento en el puntaje del desempefio institucional a5 una sefial positiva de que la Gobernacidn
del Cauca ha logrado superar las metas establecidas en el plan de desarrollo. Sin embargo, a pesar
de la mejora en el puntaje, la Gobernacidn del Cauca adin no se encuentra entre las entidades con
los puntajes mas altos a nivel nacional, La posicién B, sunque destacada, indica que adn hay
Margen para seguir avanzanda y mejorar la clasificacdn en el contexto naclonal,

Una de las dificultades persistentes que enfrenta I3 Secretaria General es la insuficiencia de
persanal, o que limita su capacidad para desempefiar todas sus funciones de manera opartuna y
eficiente. La faita de personal adecuado y los retrasos en la contratacion afectan tanto los
procesos opatativos intermos como la calidad del servicio ofrecido a los ciudadancs, Esta situacidn
impacta el cumplimiento de las metas establecidas y la eficacia en la implementacién de politicas
W Servicios.

La magnitud del problema radica en la insuficiencia de personal v la necesidad de mejorar los
procesos internos, especialmente en lo que respecta a la contratacidn oportuna de personal,
Aungue se ha logrado una mejora en el puntaie de desempefo, la capacidad de la Secretaria
General para alcanzar una posicién mis destacada depende directamente de solucionar esta
deficiencia, lo que permitird alcanzar las metas operativas de manera mas eficiente y con un
impacto positivo en la calidad del servicio que se ofrece a la ciudadania.

La medicidn de estos indicadores y su seguimiento adecuada contribuird al monitoreo de los
avances hacia los objetivos planteados, permitiendo corregir posibles desviaciones y lograr la
mejora continua del desempefia institucional.

El aumento en el puntaje del FURAG y la mejora en el ranking nacional reflsjan un avance en fa
calidad de Iz gestion plblica. No obstante, |a falta de personal adecuado afecta la ejecucidn de
proyectos y politicas claves, y su solucién es fundamental para seguir mejorando el indice de
aesempefo institucional y lograr los objetivos establecidos en el Plan de Desarrolio
Departamental.

5. IDENTIFICACION DE PARTICIPANTES

Tabla 5. Identificacidn de participantes

TIPO DE INTERES DE
Actores ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION | PARTICIPAR EN
ALAGESTION O | EL PROYECTO

Lacrataria Ganardd
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5.1 Andlisis de participantes

El plan de desarrollo "La Fuerza del Puebls® ha impulsado una serie de procesos de gestidn clave
en |a Secretaria General, abarcando diversos aspectos cruciales para su funcionamiento. En
primer lugar, s¢ ha fortalecide la administracidn de recursos presupuestales, fisicos y tecnaldgicos,
asegurando una utilizacion mas eficiente y efectiva de los mismes. Esta administracién integral es
fundamental para optimizar los recursos disponibles y garantizar que se destinen adecuadamente
8 las dreas que requieren atencidn pricritaria.

Adicionalmente, se ha puesto un énfasis considerable en la gestidn del talento humang,
inciuyendo la capacitacidn y el desarrcllo continuo del personal. La planeacidn, ejecucidn y
contratacion de personal han sido cuidadosamente estructuradas para mejorar la calidad v 1a
capacidad operativa de |a Secretaria General. Asimismo, s han implementado procesos rigurosos

Eecretaria General
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para el centrol y la prevencidn de riesgos, con el fin de minimizar posibies contingencias gue
puedan afectar la operacidn de la entidad,

Estas acciones, combinadas con un enfoque en la evaluacidn y la rendicidn de cuentas, han
contribuldo significativamente al aumento en la calificacidn de desempefio institucional. El
fortalecimiento de estos procesos ha llevado a una mejora notable en |a atencidn v la calidad de
los servicios ofrecidos por la Secretarfa General, La capacidad de la entidad para proparcienar
servicios de manera més oportuna y eficiente refleja el impacto positive de las estrategias
implementadas bajo el plan de desarrolio,

Para consolidar estos avances, se ha formulado un proyecto especifico con el objetivo de segulr
fortaleciendo la prestacitn de servicios de la Secretaria General del Departamento del Cauca. Este
proyecto busca asegurar gue los servicios sean brindados a la comunidad de manera profesional,
eficiente v oporuna. La implementacidn exitosa de este proyecto contribuird a mantener y
mejorar los niveles de desempefic institucional alcanzados, aseguranda que las necesidades vy
expéctativas de la ciudadania sean plenamente satisfechas.

La Gobernacion del Cauca desempefia un papel crucial como entidad lider y coordinadora del
proyecto. 5u responsabilidad principal es establecer las politicas generales, asignar los recursos
necesarios y definir las estrategias que gulardn la implementacién del proyecto. Al proporcionar
una vision institucional clara, la Gobernacidn asegura que el proyecto se alinee con los objetivos
estratégicos del departamento y responda adecuadamente a las necesidades especificas de la
regidn. Esto incluye la definicidn de los lineamientos estratégicos que orientardn el desarrollo del
provecto, garantizando su coherencia y relevancia en el contexto local.

Las funcicnarios y empleados de la Gobernacidn del Cauca, incluides tanto ¢l personal de planta
coma los contratistas que laboran en sus oficinas, desempeRan un papel indispensable en al éxito
del provecto. Su competencia se manifiesta en [a capacidad de realizar trémites de manera
opertuna y eficlente, de acuerdo con los requerimientos de la administracidn departamental y las
necesidades de los ciudadanos. La dedicacidn v el profesionalismo de estos colaboradores son
esenciales para asegurar que los procesos administrativos se lleven a caba de manera efectiva,
centribuyende a la implementacidn exitosa del proyecto v al cumplimiento de los objetivos
establecidos por la Gobernacidn.

Los ciudadanos y usuarios externos son |las berneficiarios finales del proyecto, va gue Henen acceso
directo a los trdmites y servicios ofrecidos por la Secretaria General de la Gobernacién del Cauca.
=u papel principal es wtilizar las herramientas y servicios proporcionados por la entidad pars
interactuar de manera efectiva. Esto incluye la presentacidn de solicitdes, el acceso a
informacidn relevante y el uso de los canales establecidos para Peticiones, Quejas, Reclamos,
sugerencias y Denuncias |PORSD). La capacidad de los cludadanos para utilizar estos canales de
manera eficiente asegura gue sus necesidades sean atendidas de forma oportuna, contribuyendo
@ una gestidn mas eficiente,

La interaccidn directa entre los ciudadanos v la Secretaria General 5 esencial para la gjecucidn
exitosa del proyecto. Los usuarios externos deben poder presentar sus PORSD v realizar otros
tramites de manera fluida, aprovechando los canales y herramientas facilitados por la
Gobernacitn. La efectividad de estas interacciones determina la calidad del servicio que reciben
los ciudadanos y la eficiencia con la gue se resuebven sus solicitudes. Este flujo continuo de
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comunicacidn y servicio es fundamental para mantener 1a confianza en la administracion pablica
¥ asegurar gue se cumplan los esténdares de eficiencia y calidad establecidos.

La adecuada concertacidn y colaboracidn entre todos los participantes del proyecto, incluidos los
ciudadangs v la Gobernacién del Cauca, es crucial para el &dto del mismoe. La mmplementacidn
efectiva del provecto responde a la necesided de mejorar los sarvicios proporcionados por la
Gobernacidn, asegurando una gestdn 3gil, precisa y en linea con las expectativas de ka
comunidad. Al abordar la importancia de ofrecer servicios de calidad, el proyecto busca optimizar
la gestidn institucional, promoviendo una administracion plblica conflable, eficiente y
transparente.

6. POBLACION AFECTADA POR EL PROBLEMA

La poblacion afectada por el problema son todos los habitantes del departamento del
Cauca, es decir, 1.590.171 personas, segin informacion del DANE 2025.

Tabla 6. Poblacion afectada por el problema

Tipo de poblacidn | Numero Fuente

Fersonas-

Habitantes del 1.590.171 Reproyecciones DANE para vigencia 2025 conforme a
departamento del b CENSO 2018. Direccidn de Censos y Demografia
Cauca

6.1 Localizacidn especifica del proyecto

La poblacidn afectada y objetivo del proyecto se encuentra localizada en el Departamento
del Cauca, es uno de los 32 departamentos que, junto con Bogotd, Distrito Capital,
componen el territorio la Republica de Colombia.

El Cauca fue creado en el afio 1536 y reconocido como Departamento por la Ley 65 de
1910, Esta situado en la z2ona sur-cccidental de Colombia v hace parte de las regiones
Andina, Pacifica y Amazonica, con una superficie aproximada de 29,308 km2, equivalente
al 2.7% del pais y es el doceavo Departamento en extension, con una altitud desde el nivel
del mar hasta los 5.780 metros.

Lirmita Al norte con el Departamento del Valle del Cauca, al oriente con los Departamentos
de Huila, Tolima y Caguetd, al sur con los Departamentos de Putumayo y Marifio v al
pccidente con el Océano Pacifico. Coordenadas 2°27'00%N 76°37'00"0.

Cuenta con una superficie 29,308 Em?, lo que representa el 2,56 % del territorio nacional,

Su capital es la ciudad de Popaydn y estd dividido politica y administrativamente en 42
municipios.

llustracidn 10, Mapa de ubicacidn geogrifica - Localizacidn
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Fuente: |GAT

El Instituto Geogréfico Agustin Codazzi ha agrupado el Departamento en siete
subregiones con el fin de facilitar 12 planificacidn del territorio ya que posee caracteristicas
homagéneas en los aspectos geograficos, econdmicos y socioculturales.

Asl mismo, el sistema de informacion socio econdmice del Departamento del Cuaca,
distribuye los 42 municipios del Departamento en las 7 subregiones como lo muestra la

sigulente tabla:

Tabla N*4: Subregiones del Departamento del Cauca

SUBREGION

MUNICIPIOS

CARACTERISTICAS

Bota Caucana

Piamonte, Santa FRosa vy San
Sebastdn

Habita el 2,3% de |la poblacidn caucana,
de |os cuales el 2,4% son hombres y el
2,2% son mujeres, con respecta al
Departamento.

Centro

Cajiblo, El  Tamba, Moaorales,
Piendamd, Popaydn, Puracé, Silvia v
Timbio

Habita el 372% de la poblacidn
caucana, de los cuales el 36,7% son
hombres y el 37,7% son mujeres, con
respecto 3l Departamento.

Macim

Almaguer, La Sierra, La Viega, Rosas v
sotard

Habita &l 7,8% ce la poblacidn caucana,
de los cuales el 8,0% son hombres y el
7,6% son mujeres, con respecto al
Departamento,

Maorte

Buenos Alres, Caldono, Caloto,
Corinto,  Guachené,  Jambald,
Miranda, Padilla, Puerto Tejada,
Santander de Quilichao, Sudrez,
Teribio v Villa Rica

Habita el 29,2%de la  poblacidn
caucana, de bos cuales el 29.0% son
hombres y el 29,5% san mujeres, con
respecto al Departamento.

Secrelarla Ganeral
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Inza, Pagz v Totond

Habita el 6,2% de la poblacidn caucana,
de los cuales el 8,4% son hombres y &l
6.0% son mujeres, con respecio al
Departamenta.

PFacifico

Guapl, Ldpez de Micay v Timbigui

Hahita el 5,2% de la poblacién caucana,
de bos cuabes el 5,2% son hombres y el
5.2% son mujeres, con respecto al
Departamento.

Argelia, Balboa, Bolivar, Florencia,

Mercaderes, Pada y Sucre

Habitael 12,1%de la  poblacidn
caucana, de las cuales &l 12,2% son
hombres v &l 11,9% son mujeres, con

respecta al Departaments,

Fuente: Plan Desarralle Departsmental 2024-2027,

Tabla N* &: Locafizacidn especifica del proyecto

Localizacidn
especifica

Mo Aplica

Regidn | Departamento | Municipio Area

Rural y
Urbano No Aplica

Fuente: Plan Desarrglie Departamental 2024-2027,

Resguardo

Dcoidente Cauca 42 municiplos

6.2 Poblacién objetivo da la intervencidn

DIRECTAS E INDIRECTAS: La poblacién objetivo de la intervencidn corresponde a la totalidad de la

poblacién del Departamente del Cauca quienes acceden a los trimites v servicios gue presta la
secretana General de [a entidad territorial,

Takla 7. Poblacidn Objetivo

Ndmero Descripcion Fuente
; Reprovecclones DANE para vigencia
Pe - Habit |
ooiiee HRUTAIS S8 e 2025 conforme a CENSD 2018,
departamento del Cauca i .
Direccion de Censos y Demografia
Tabla 7. Localizacidn Especifica
__Regidn | Departamento = Municipio = Area Resguardo |  Localizacidn especifica
| = 42 Ruraly \. A
|_D:u.'=|:lente Cauca | mainicioios | Urbano Mo Apfica | Mo Aplica
6.2.1 Caracteristicas demogrificas de la poblacidn objetivo
Tabla 8. Caracterizacidn de poblacidn afactada
| DETALLE | NUMERO DE PERSONAS | FUENTE
Sacretaria Genaral
Cafo 4 Carmera T Esquina
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Reproyecciones para vigencia 2025

0 -14 afies 353,954 confarme a CENSO 2018, Direccidn de
Censos y Demografia DANE
Reproyecciones para vigencia 2025

15-19 afios 125.957 conforme a CENSO 2018, Direccion de
Censos y Demografia DANE
Reproyecciones para vigencia 2025

20 -59 ahos 875.269 conforme a CENSD 2018, Direccidn de
Censos y Demografia DANE
Reproyecciones para vigencia 2025

Mayor de 60 afios 234.991 conforme a CENSO 2018, Direccidn de
Censosy De fla DANE

Total por edad 1.590.171 T
Reprovecciones para vigencia 2025

Indigenas 404,007 conferme a CENS0 2018. Direccién de
Censos y Demografia DANE
Reproyecciones para vigencia 2025

Afrocolombianos 318.002 conforme a CENSO 2018, Direccidn de
Censos v Demografia DANE

Poblacibn Mestiza Sin datas

Total por etnia

Reproyecciones para vigencia 2025

Masculino 784,414 conforme a CENSO 2018. Direccidn de
Censos y Demografia DANE
Reproyecciones para vigencia 2025

Femening 805.757 conforme a CENSO 2018, Direccidn de
Censos y Demografia DAKE

Total, por genero

Fuente; Escriba la fuente de la informacian

£.2.2 Seleccidn o priorizacidn de la poblacidn abjetivo

El proyecto beneficiard a todos los habitantes del Departamento del Cauca. No obstante, el grupo
de talento humano de la Secretaria General debe atender prioritariamente a los funcicnarios de
la Gobernacidn. Seguin la planta de empleos administrativas de la Gobernacidn del Departamento
del Cauce al 31 de diciernbre de 2019, esta poblacitn se distribuye de la sigulente manera:

» Nivel Directivo: 15 empleados

s Nivel Asesor: 5 empleados

» Nivel Profesional: 185 empleados

&  Mivel Tecnico: 306 empleados

»  Nivel Asistencial: 950 empleados
En total, se prioriza la atencidn & 1,461 funcionarios, para los cuales se desarrollan actividades
especificas contempladas en el presente proyecto. Fuente “Plan Estratégico de Talento Humano
20207
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7.1 Objetivo general

Mejorar el desempeiio de la gestion institucional del Departamento del Cauca

7.2 Indicadores para medir el objetivo general

Tabla 9. Indicadores para medir el objetive general

Indicador objetivo ,
General Descripcidn Fuente de verificacién
Unidad de | Porcentaje
Incrementar el indice de medida
desempedio institucional | Meta 87 Fesultados FURAG
Linea base -]
Fuente: Elaboracidn Propia 2024
7.3 Relaciones entre las causas y los objetivos especificos
Tabla 10. Relacidn Causa objetivos especificos
Tioa e preer Objetivos
padncats ] i especificos/Actividades
Baja ahidancts i Soclonss Incrementar la elﬁf:lenma de
sdministrathis, v coeratiies 85 la las acciones administrativas v
DHRECTA operativas de la Secretaria
::S::-I:J::E;ml'a general del departamento del general del departamento del
Cauca
INDIRECTA Baja coordinacion y articulacion los | Fortalecer la coordinacidn y
procesos articulacidn los procesos
Deficiente  interaccion  con  los Mejorar  los tiempos de
INDIRECTA atencién ¥y  respuesta al
cludadanos.,
ciudadano
s, o= s Aumentar el nivel de
Bajo nivel de legalizecion y defensa : A
INDIRECTA | juridica de los predios a cargo del :E':'“”““;d“h"“’“"“ﬁ
departamento e los predios a cargo de
departamenta
Car continuidad de los
Descontinuad de  los  procesos v o
INDIRECTA procedimientos del departamanto en el procesos y - procedimientas
del departamento en el
marco de MIPG
marco de MIPG
; dumentar el soporte en la
Bajo soporte en |2 gestidn tecnoldgica del ;
IMDIRECTA
£ degartamento gestidn  tecnoldgica  del
departamenta
Dptimizar gestidn
|
INDIRECTA i::f:“ﬂ‘:::;f:ﬂﬂ;g;:m‘”“' Ce 105 | documentsl  de o=
instrumentos archivisticos
INDIRECTA Escaso bienestar y Condiciones de | Mejorar el bienestar v
seguridad v Salud en el trabajo de los | Condiciones de seguridad v
Secretarla Generad
Calle & Carera 7 Epquing, Popayin
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servidores plblicos de [a Administracion | 5alud en el trabajo de los

Departamental servidores publicos de la
Administracion
Departamental

) . Incrementar las acciones da

Limitadas acciones de vigilancia v control

INDIRECTA : . vigiiancia v control sobre el
sobre el dese Pl nal
g IS Cl desempefio institucional

Fuente: Elaboracidn propia

8. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Tabla 11. Alternativas de solucidn

Nombre de |a alternativa Se evaluard con esta Estado
Incrementar el desempefio institucional mediante
el fortalecimiento de capacidades técnicas y
operativas a cargo de la Secretaria General del |
Cauca
Implementar Plan Integral de Modernizacian,
Optimizacidén de Servicios y Mejora de |a
Infraestructura Tecnoldgica de |z Gobernacién del
Cauca

sl Completo

ND Completo

B.1. Evaluaciones a realizar

Rentabilidad®:
Costo- Eficiencia y Costo minimo™®*:
Evaluacion multicriterio™™®

0= =

9. JUSTIFICACION

La Gobernacion del Cauca ha logrado avances significativos en su desempefio
institucional en los ultimos afios, lo que se ha reflejado en los resultados obtenidos en la
evaluacidn FURAG. En 2022, |a Gobernacidn alcanzd un puntaje de 80,7, posicionandose
en el puesto numero 11 entre los 32 departamentos del pais. Este desempedio fue
seguido por una mejora sustancial en 2023, con un puntaje de 86, que elevd a la
Gobernacidn al sexto lugar en el ranking nacional. Este progreso resalta el compromiso
constante de la entidad por mejorar la eficiencia y la gestidn publica,

5in embargo, el objetivo para las evaluaciones futuras es consolidar v superar estos
logros. Para el cuatrienio actual, la meta establecida es alcanzar un puntaje minimo de 84
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puntos, lo que permitird a la Gobernacidn mantenerse en los niveles mas altos a nivel
nacional. Este objetivo requiere que la institucidn contintie fortaleciendo sus politicas de
gestion y desempefio, implementando estrategias que optimicen tanto los procesos
internos como los servicios brindados a la ciudadania. A través de este esfuerzo, se busca
mejorar de manera tangible la atencidn y eficiencia de los tramites, beneficiando a los
usuarios tanto internos como externos y reafirmando el compromiso de la Gobernacidn
con la excelencia en el servicio plblico.

Para cumplir con estos objetivos, la Secretaria General cuenta con varios grupos adscritos
que cumplen funciones especificas y esenclales para el adecuado funcionamiento y
desempeiio de la entidad:

Grupo Gestidn Organizacional

Grupo Servicio de Atencidn al Ciudadano (SAC)
Grupo Archivo General

Grupo Gestién de Bienes y Servicios

Grupo Gestién Tecnoldgica y TIC

Grupo Gestién de Bienes Inmuebles

Direccion de Talento Humano:

o Grupo de Bienestar y Desarrollo Institucional
Grupo de Registro y Control Laboral
Grupo de Némina y Seguridad Social
Grupo Fondo Territorial de Pensiones
Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo

oo S T S

B o o O

Cada uno de estos grupos tiene un papel fundamental en la optimizacion de los procesos
Internos y en la prestacion de servicios al pablico. La articulacion eficiente de estos grupos
es clave para mejorar la capacidad operativa de |z Gobernacion y, por ende, su
rendimiento en la evaluacién FURAG y otros indicadores de gestién.

La Secretaria General, a través del Grupo de Gestidn Organizacional, juega un papel
esencial en el fortalecimiento organizacional, implementando el modelo de operacién
por procesos y el sistema de control interno. Este enfoque busca mitigar riesgos
relacionados con la corrupcidn, la gestion fiscal v la seguridad de la informacion,
promeoviendo una administracien mas eficiente y efectiva. La implementacidn de estos
mecanismas estad alineada con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), establecido por el Decreto 1499 de 2017, que apunta a una
administracidn publica mas organizada y transparente.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica (Ley 1712 de 2014} v el Estatuto
Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), junto con la Estrategia de Gobierno en Linea (Decreto
2693 de 2012) y la Ley 1755 de 2015 sobre el derecho de peticién, confarman el marco
normativo que garantiza a los ciudadanos el derecho 2 presentar peticiones ante las
autoridades. La Gobernacidn del Cauca, a través de su Sistema de Atencidn al Ciudadano
(SAC), se compromete a gestionar y responder a las peticiones ciudadanas de manera

secrlala Ganeral
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eficiente y conforme a la normativa vigente, utilizando maltiples canales de atencion,
como el correo electrénico, buzdn de sugerencias y el Sistema PQRSDF (Peticiones,
Cuejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias v Felicitaciones).

El Grupo de Gestidn Archivistica, conforme a las leyes y decretos nacionales, implementa
estrategias especificas para la gestion de documentas y archives dentro del marco del
Plan Institucional de Archivos del Cauca [PIMAR). Este plan asegura que los documentos
sean gestionados de manera ordenada, eficiente y conforme a la normativa, facilitando
la consulta y mejorando la transparencia en la administracién pablica.

El Grupo de Bienes y Servicios juega un rol crucial en la administracién de las recursos
fisicos del Departamento, coordinando las actividades de adquisicidn, mantenimiento e
inventario de bienes y servicios, y asegurando la gestion adecuada de los recursos
materiales para cptimizar los procesos internos y mejorar la prestacion de servicios
publicos.

El Grupo de Gestion Tecnolédgica y TIC asegura que la infraestructura tecnolégica de la
Gobernacion este alineada con los esténdares moderncs de eficiencia y efectividad,
permitiendo la implementacidn de la estrategia de Gobierno Digital. La correcta gestion
de los sistemas de informacion, servidores y bases de datos es esencial para la
transformacion digital y la mejora de |a eficiencia en la gestign plblica.

El Grupo de Talento Humano es clave para asegurar que los servidores publicos estén
capacitados, motivados y comprometidos con los valores de la entidad. El fortalecimiento
de |a capacitacidn continua y el bienestar de los empleados son elementos cruciales para
garantizar una administracion publica eficiente y proactiva.

Por Gltimo, el Grupo de Gestidn de Bienes Inmuebles trabaja en la regularizacidn y
saneamiento de los bienes inmuebles del Departamento, promoviendo la transparencia
y facilitando |a planificacion territorial, Este proceso no solo mejora la administracion de
los bienes plblicos, sino que también contribuye al desarrollo sostenible del Cauca.

El provecto "Incremento del desempefio institucional mediante el fortalecimiento de
capacidades técnicas y operativas a cargo de la Secretaria General del Cauca" busca
implementar una serie de actividades estratégicas arientadas a la optimizacién de la
gestion interna, la capacitacidn del personal y el uso de herramientas tecnoldgicas para
mejorar |a prestacion de servicios. Este proyecto es fundamental para asegurar que la
Gobernacidn mantenga y supere los altos estandares de desempefic institucional,
contribuyendo asi a una administracion pablica mas eficiente y transparente que
responda adecuadamente a las necesidades de la ciudadania.

10. MARCO LEGAL

A continuacion, se presenta la normatividad relacionada con las funciones de la

Secretaria General de acuerdo con les grupos adscritos a la misma:

Sacialaria Genaral
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Tabla N" 6: Marco legal
NORMATIVIDAD | DESCRIPCION
DIRECCION DE TALENTD HUMAND
L_llxi-ﬁlﬂﬁ Cadigo Sanitario Nacional,
Ley 3B de 1997 i £itin lxboral a personas discapacitadas,
| Loy 436 de 1958 uridad en al el asbesta
Loy 776 de 2002 Mnd'rl'if.llldmmlﬁﬁﬂlﬂinnilumﬂmﬂmuhunﬁlﬂHydﬂ
prescripcion de derachos.
Ley 797 de 2003 _Ruforma ef sistema general de pensiones.
Ley B20 de 2003 Centrol a la evasidn ddl:hltm;drﬂm\lﬂidinﬁ.ll.
ley 850 de 2003 Requisitos para obtener ks pensidn de invalides.
Decisiin 584 de 2004 Instrumento andino de sequridad v salud en el trabajo de la comunidad de 2006,
1010 de I005 | Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral,
| Decroto 614 de 1984 | Plan MNacional de 55T,
Decreto 1335 de 1987 | Seguridad miners subterrinea.
Decieto 1843 de 1891 Usc y mansjo do plaguicidas,
Decreto 1332 de 1993 Reglamento de hijiene y saguridad en labores mineras a cielo abierte.
Decreto 1772 de 1554 Reglamenta la afiliacitn y cotizacién al Sistema de Riesgos Laborales.
Decreto 1530 de 1956 Afifaciin de wmpresas, sccidents e trabajo con muere, empresas temporales.
Decreto 917 de 1995 Manual imico de calificacion de inalide:.
Decreto 1609 de 2002 Transporte de sustanclas peligresas
Decreto 1607 de 2002 Modifica la tabla de clasificacidn de actividades econdmicas para e SGRP.
Decreto 2000 de 3003 Define las actividades de alto riesge y modifica su régimen de pensiones.
Decreto 2800 de 2003 Reglamenta la afillacidn de los independientes al Sistema de Riesgos Laborales. |
Decrets IE15 de J005 Afiliacidn calectiva de indgpendientes modificads por el Decreta 2313 de 2006,
Decreba 195 de 2005 Lirnites exposicién a Campos Electromagndticas.
Decreto 2566 de 2010-2011 | Adopta tabls de Enfermedades ocupacionales,
| Resolucida 2400 de 1975 Estatuto de b Seguridad Industrial.
Resolucidn 2413 de 1979 55T & &l sacher die la Construccidn.
Resolucidn 2013 de 1986 Comité Paritario de 55T,
Resalucidn 1016 de 1985 Reghaments 1os grogramas de 55T en las empresas.
Resolucidn 1792 de 1990 Valora limites contra muldio.
Resolucidn 5030 de 1990 Seguridad en emisiones lonlzantes.
Resclucidn 1075 de 19532 Prevenciin del firmaco dependencia, akoholismo y tabaguismo en el trabajo.
| Pesolycidn 058 de 2002 Mormas en emisiones ambiantales par incingradores y hornes crematorios.
Resohucidn 1570 de 2005 tisterna de informacidn dnico para registro de ATEP an lad empresas, ARPs, EPSs v
juntas.
Rasoducidn D156 de 2005 5e adoptan fios formatos de infanma de Accidente de Trabajo v Enferriedad
Prafesional.
Resolucidn 627 de 2006 Harma Nacional de emisién de rulda v ruido ambiental,
Resalucidn 1401 de 2007 Procedimlentos les para de los accidentes de traba
Resaluckin 2346 de 2007 Priictica de evaluaciones médicas @ Historia Clinia Oeg
Resolucidn 1855 de 2007 Sisterna de garantia de la calidad en el SGRIP
Resoluckin 2844 de 2007 Gulas de Atencidn Integral en 55T,
Resaluckdn 2646 de 2007 Programa empresarial riesgo psicesocial.
Resolueidn 1013 de 2008 Guias da Atencldn Intepral en 55T,
| Resolucidn 1406 de 2012 e o Técnlon para n conira caidas en Trabajo en alturas,
Resoluckdn 2415 de 2013 Afiliscignes ante ARL reglaments parcialmonts la Ley 1562 de 2012,
| Decreto 1567 de 1998 - Crea ¢l sisterna de Estimulas, los programas de Benestar y los programas de
| Articulo 13 al 38 IncEntivios.
Ley 734 de 2007 - Derecho de los servidores publicss y sus familias participar en los programas de
KWurmerales & y 5 del articulo | blenestar socisl que establezca ef Estads,
a3
Ley D00 de 2004 - Articuby | Skstema de Estimulos.
36
Docreto 1083 de 2015 Establece los lineamisntos cel Shtemas de Estimulos.
Titudo 10 - Articulos
L2101l al 2.2.10.7
Secrediria Gananal
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Gobamaciin del Cauca

Ley 1950 de 2019

f Ley 1811 de 2016 - implementacién de Horarios Nlexibles para empleados piblicos Fomenta al teletrabajo
Articules 1.2.5.5.53 para empleados pablicas,
2.1.5554
Ley 1811 de 2015 | Otargan incentivos para promover &l uso de la biccleta en ol werritario nacional.

Miodifica ka Loy 209 de 2004, gl Decreio = Ley 1567 de 1598 y t& dictan ouras
_Espasichnes.

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADAND - SAC

Ley 483 d= 1998 Organizacidn y funclonamiento de las entidades de arden nacianal.
Loy 1437 de 3011 Cadigo de Procedimients Adminlsirativo y da lo Contentioso Administrativa.
Ley 1474 de 2011 Fartalece los mecankmos de prevencian, investigacion ¥ sancidn de actos de

CofTUpcion,

Ly 1712 de J0E4

Ley de Trarsparencia y del Derecho de Accesd a la informacidn Pablica Macianal y e
dictan olras disposickones.

[ Ley 1755 de 2015

Regula el Derecha Fundamental de Peticidn,

Defrebs Macional 2623 de
1004

Crea el Sistema Macional de Servicio al Chedadano <SN5C.

Detrete Nacianal 019 de
20432

Mormas para suprimir o redormar regulaciones, procedimigntos y tramiges

Decreto Nacional 2641 de
| 2012

innecesarion gxdstentes en la Adminkstracidn Pdblica.
Reglamenta los articulas 73 y 76 de 2014 y se dictan otas disposiciones,

Decrets Nacional 1081 de
2015

Expide el Decreto Reglamentario dnico del Sector Freskdencia de la Repadblica,

Decreto 1499 de 2017

Dacroto 270 de 2017

Modifica y adicions el Decrets 1081 de 3015,
Modica el Decreto 1083 de 2015.

CONPES 3645 d 1010

Establece los lingamigntes generales v el alcance de | Pelitica Macioral de Servicie al
Chudydand.

COMPES 3785 DE 2013

Politca Nacional de Eficiencia Administrativa & Servicio del Cudadano,

DGecreto Departamenial No
0145 del 13 marzo de 2019

Anapta el Modelo Integrado de Plangackin y Gestidn -MIPG pam & Gobernacidn del
Depanaments del Cauca,

ARCHIVO GENERAL

Ley 9 da 1979 | Medidas sanitariag

Ley 594 de 2000 | Ly Ganeral de Anchivos.

Ley 190 de 1595 | Faltas i defites gn @l maneo de archivas,

Decretn S08 da 1997

menta translerencia de documentos 31 A6 M.

Decreto 1382 de 1995

Obligatariedad de presentar Tablas de Retencion Documental,

Decreto 2982 de 2012

Lineamiantos pars 1 integracién de fs plansacidn y gestion.

Decretn 2578 de 2012

Reglarmnenta of Sisterna Nacional de Archivos v crea la Red Nacional de Archivos.

Decreto 2605 de 2012

Reglaments a ey 594 de 2000 y articulos de ls Ley 1437 de 2011 sobre Gestidn
Documerital.

Acuerdo DDE de 2004

Lineamnienios bisicos para B organizacion de fondos scumulados,

Acuerdo 03 de 2012

Reglamenta parcialmente el Decreta 2578 de 2012 y establece el Comité Evaluadar de
DoCumentns.

Acwerds 04 de 2012

Aeglamenta parclalmanta los Decretos 3578 v 3608 de 3012 y modifica
arocedimientos para Tablas de Retencidn Dotumentos y Valorachin Documantal.

Acuerdo 05 de 2012

Criterios bdsicos par clasificacion, ordenacidn y descripeidn de archheos en Entidades
Publicas,

Acuerdo 07 de 1954

Reglamanio Gereral de Archivos

Acuerdn 08 dal AGN
fcuerdo 11 de 1936

Procedimiento para evaluacidn de Tablas de Retencidn Documental.
Criterios de conservaciin ¥ organizacion de documentios.

Acuerdo 038 de 2002

Responsabilidades de servidores pablicos frente a documantos de anchive,

Acuerdn D35 de 2002

Procedimiento para elaboracién y aplicacidn de Tablas de Retencidn Documental,

Acuendo Dad de 2002

Criterics para la crganizacidin de archivos de gastidn,

Acusndo 04T de 2000 Restricciones por conservaciin de documentos.

Acwerda 048 de H000 Consorvackdn preventha, conservacidn y restauracidn documental.

Acwerdo 049 dp H000 Condicienes de edificios y locales destinados a archivos.

Acwerdo 050 de 2000 melﬁnd'ﬁt_:ﬂrlum dig docurmentos de archiva.

Acuerda 080 de 2001 Limeamientos vy procedimientos para Unidades de Cormspondencia de entidades
Pitblicas,

Secrelaria Genaral

Celiz & Carera T Esquing, Popayan
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Gobernacién del Cauca

Resolucidn 1295 de 1994

[ Organizacién y administracién del Sistema General de Riesgos Profesionales.

GESTION TECNOLOGICA ¥ TICS

Ley 1273 del 5 enero de
2009

Se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado "de
la proteccion de la Informaclén y de los datos" y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologfas de la informacién v las comunicaclones, entre
otras disposiciones",

Ley 1581 de 2012

Proteccién de datos personales.

Ley 527 de 1999

Define y reglamenta el acteso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electrgnico y de las firmas digitales.

Decreto 1377 del 27 de
Junio de 2013

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012

GESTION ORGANIZACIONAL

Ley 87 de 1993

Establece normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 2195 de 2022 - Articulo
31

Crea los Planes de Transparencla y Etica de las entidades puiblicas, con un enfoque de
riesgos.

Ley 1474 - Articulo 73

Plan anticorrupeldn y de Atencidn al Cludadane.

Ley 1474 de 2011

Normas orlentadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigaclon y sancion
de actos de corrupcién y la efectividad del control de ja gestidn pablica.

CONTROL INTERNO

Ley 1915 de 12 de Jullo de
2018

Modifica la ley 23 de 1982.

Directiva Presidencial 02 de
febrero 12 de 2002

Respeto al derecho de autor y los derechos conexcs, en lo referente a utilizacién de
programas de ordenador {computador).

Circular 07 de 28 de Verificaclén cumplimlento normas uso de software

diclembre de 2005

Circular 017 de 0l de junlo | Meodificacidn circular 12 del 2 de febrero de 2007, sobre recomendaciones,
de 2011 segulrniento y resultados sobre el cumplimlento de las normas en materia de

derechos de autor sobre programas de computador.

Circular No. 04 del 22 de
diclembre de 2006

Control Interne de las Entidades del Orden Nacional y Territorial

Fuente: Pagina web Gobernacién del Cauca

CAPITULOII

11. PREPARACION DE LA ALTERNATIVA

11.1 Estudio de necesidades

Tabla 12. Estudio de necesidades

Es crucial para
garantizar la
eficiencia,

Servicio de transparencia y
implementacién Ndmero cumplimiento 2023 2024 2027
Sistemas de de las
Gestién normativas en
los procesos
administrativos
y  operativos.
Secretarla General

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayén
Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242573 ext, 401
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Gobernacan del Cauc

Este SeTvicin
imvelucra la
adopcion  de
sistemas
tecnoldgicos
que  optmizan
la gestion
interna,
aseguran el
cumplimiento
de estdndares vy
mejoran la
calidad de los
SErVICIos
publicos

la oferta se
mide como &l
Servicio da
implementacian
de sistemas de
gestidn
implementado
en la
Gabernacidn
del Cauca.

La demanda za
mide cémo el
Servicio e
sistamas de
gestidn que
requiere LEr
implementado
i la
Gobernacian
del Cauca

ITEM

TIPO DE
ANALISIS

ARD

DEMANDA

SITUACION  SIN
PROYECTO

HISTORICO

2023

2024

SITUACION  SIM
PROYECTO

PROYECTADO

2025

2026

2027

L= =00 =0 Ll

| e | e |

11.2 Analisis técnico de la alternativa

Becvelaria Genersl

Calls 4 Carera T Esquing, Popayan
Tedélonos: [O5T = 2) H2L4515 - B242003 et 401
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del Cauca

El fortalecimiento de la capacidad operativa y de gestidn de !s Secretarla General del
Departamento del Cauca tiene como propdsito central mejarar la eficiencla, transparencla y
calidad de los servicios prestades a la ciudadania. A través de un andlisis téenico, se evaluardn los
aspectos clave, la viabilidad, los recursos requeridos, v los beneficios esperados da implementar
gsta alternativa.

Este proyecto busca optimizar la operatividad de |a Secretaria General mediante la migpora de los
procesos administrativos internos, la formacidn continua del personal. Los principales objetivos
500;

* Mejorer la eficiencia en la gestién interna: Optimizar los proceses administrativos v
operativos de la Secretaria Generzl, garantizando la eficacia en |a atencidn v la reduccidn
de tiempaos en la gestidn de trémites.

= Fortalecer la transparencia: Asegurar que los procedimientos sean claros, accesibles y
cumpian con los principics de rendicién de cuentas, alinedndose con las normativas de
transparencia del gobierno.

» Elevar la calidad del servicio a la ciudadanfa: Proporcionar un servicio publico mas agil y
accesible, donde las respuestas sean oportunas, completas y pertinentes a las
necesidades de los ciudadanos.

Para abordar el fortalecimiento de la capacidad operativa y de gestidn, es esencial un andlisis
detallado de [a situacidn actual de la Secretaria General:

= Procescs operativos: Existen dreas donde los tramites administratives y servicios a los
ciudadanos aun presentan cuellos de botella, debido a la falta de digitalizacién y la gestidn
fragmentada.

Los beneficios esperades de la implementacion de este proyecto son:

« Mejora en la eficiencia operativa: Al reducirse los iempos de tramitacién y mejorarse la
eamunicacion interna, la Gobernacidn podrd gestionar los recursos de manera maés
eficiente y efectiva,

+ Incremento en |3 satisfaccidn cludadana: &l ofrecer una atencidn méds rdpida,
transparente y accesible, se incrementard la confianza de los ciudadanos en la
administracidn publica,

* Fortalecimiento de |a transparencia: La digitalizacidn de procesos, el acceso a infarmacian
en tempo real y la mejora en la gestién documental promeverdn una administracidn mais
abierta y responsakle.

+ Cumplimiento de normativas y esténdares de calidad: Se mejorardn los indicadores de
desempefio de la Gobermnacidn, alcanzando las metas establecidas en la evaluacidn
FURAG y cumpliendo con los estindares exigidos por la ley en cuanto 2 servicio publico ¥
transparencia.

El proyecto denominado “Incremento del desempefio institucional mediante el fortalecimiento
de capacidades técnicas y operativas a cargo de la Secretaria General del Cauca®, representa una
estrategiz integral para mejorar la administracién pablica a través de la optimizacién de procesos
y la formacién continua. Este enfoque garantizard una prestacién de servicios plblicos mas
eficiente, transparente y de calidad, respondiendo de manera efectiva 3 las necesidades de lac
ciudadanos y mejoranda la conflanza en las instituciones pablicas del Cauca.

Secredaria Ganaral

Calle 4 Carmera 7 Esquing, Papaydn
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11.2.1 Andlisis técnico de la alternativa

A continuacidn, se realiza una evaluacidn de las alternativas técnicas identificadas pare mitigar el
problema central v lograr los objetives esperados. Este andlisis téonico tene como objetivo
determinar cual de las opciones es la mas viable v adecuada para lograr los objetivos del proyecta.

Alternativa 1: Incrementar el desempefio institucional mediante el fortalecimiento de
capacidades técnicas ¥ operativas a cargo de la Secretarfa General del Cauca,

Esta alternativa estd directamente alineada con la misidn de fortalecer las capacidades
institucionales para garantizar una gestidn mas eficiente y efectiva. El desempefio institucionzl es
tlave pars mejorar los servicios ofrecidos a la comunidad,

Las acciones estan orientadas al fortalecimiento de capacidades técnicas v operativas son mas
viables, ya que generalmente implican capacitacion del personal, ajustes internos y uso de
recursos existentes, De igual manera el fortalecimiento de capacidades tiene un Impacto
transversal, beneficlando tanto a los procesos internos comao a los servicios entregados al pablico.

Alternativa 2: Implementar Flan Integral de Modernizacidn, Optimizacién de Servicios y Mejora
de |a Infraestructura Tecnoldgica de la Gobernacién del Cauca

Aungue esta alternativa también es importante, requiere un nivel avanzade de planificacion v
recursos significativos, lo que puede no ser prioritario o factible en el corto plazo. Teniendo en
cuenta que los planes de modernizacidn tecnoldgica suelen depender de presupuestos elevados,
tempos extensos de ejecucidn y personal especializado, lo que podria dificultar su
implementacidn efectiva en el contexto actual.

Aungue el impacto a largo plazo puede ser alto, los beneficios no son inmediatos ni garantizados
5i no se dispone de |3 infraestructura basica y capacidades técnicas necesarias.

11.2.2 Resumen de |a Alternativa

La alternativa seleccionada busca fortalecer la capacidad institucional de ls Secretaria General del
departamento del Cauca a través de una serie de actividades especificas, asociadas a un dnico
producto de inversidn “Servicio de implementacion Sistemas de Gestion™:

Actividad 1: Fortalecer la coordinacidn y articulacién los procesos: La propuesta de incrementar
la eficiencia en las acciones administrativas y operativas de la Secretaria General responde a la
necesidad de optimizar procesos clave que impactan directamente en el funcionamiento
institucional y en la calidad de los servicios prestados por la Gobernacidn del Cauca. Dentro de las
dreas especificas dentificadas se encuentran los procesos de contratacién, la formulacion de
proyectos y la gestién de bienes inmuebles propledad de la Gobernacidn, todos esenciales para
garantizar una gestion publica eficiente v responsable,

La eficlencia administrativa y operative es el gje central que permite a las instituciones publicas
cumnplir sus objetivos de manera efectiva. Al enfocarse en estas dreas criticas, ia Secretaria General
del Departamento del Cauvca no solo mejorard su desempefio interno, sino que tambidn
garantizard un usc mds responsable de los recursos pdblicos, contribuyende al desarrollo
sostenible del departamento y al bienestar de sus ciudadanos.

Sacretwia Genaral

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan
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Para el desarrollo de fa actividad v el cumplimienta de las metas del plan indicativo 2025, se
requieren los perfiles del 1 al 18,

Actividad 2: Mejorar los tiempos de atencidn v respuesta 3l cludadano: Articular esfusrzos
Interinstitucionales que permitan una gestidn mas eficiente y estratégica de los bienes Inmuebles
prapiedad de la Gebernacisn, asi como de los predios baldios. Este enfoque busca garantizar la
defensa juridica del patrimanio publico, asegurar l2 legalizacian de los predios baldios y optimizar
la planeacidn de la inversidn para generar beneficios tangibles para el departamenta,

Para el desarrolio de la actividad v el cumplimiento de las metas del plan indicative 2025, se
requieren las perfiles del 15 al 38.

Actividad 3: Aumentar el nivel de legalizacidn y defensa juridica de los predics a cargo del
departamento: La formalizacidn de |a propiedad en el Cauca es clave para garantizar seguridad
Juridica, impulsar el desarrollo econdmico y promover la paz social. Este proceso permite a las
comunidades mejorar su calidad de vida al brindar certeza en la tenencia de tierras, fomentar
inversiones y reducir confilctos territoriales en una regidn histdricamente afectada por disputas.
Ademds, facilita el acceso a créditos, dinamiza la economia v mejora la infraestructurs. La meta
de titular 2,500 bienes fiscales fortalecerd |a cohesidn social y la gestidn territorial, sentando las
bases para un desarrolio sostanible y el bienestar del Departamento.

Para el desarrollo de la acthvidad v el cumplimiento de las metas del plan indicative 2025, se
reguleren los perfiles del 39 2| 53,

Actividad 4: Dar continuidad de los procesos y procedimientos del departamenta en el marco de
MIPG: Se requiere fortalecer el sistema de control interno, la cultura organizacional, la
actualizacion de procesos, v el monitoreo de riesgos e indicadores. El Grupo de Gestién
Organizacional, adscrito a la Secretaria General, coording la implementacidn del MIPG coma
segunda linea de defensa, promoviendo estrategias para mejorar la gestion institucional, Sin
embargo, su equipo actual de tres prafesionales resulta insuficiente, requiriends apoya adicional
para cumplir eficazmente sus funciones.

Para el desarrollo de la actividad v el cumplimiento de las metas del plan indicativo 2025, se
requieren los perfiles del 54 2l 57

Actividad 5: Aumentar el scporte en la gestién tecnoldgica del departamento: Se enfrenta la
necesidad urgente de contar con un equipo de profesionales dedicados a la gestian tecnolégica,
debido al rdpido avance del entorno digital v las crecientes demandas de los ciudadanos por
servicios mas eficientes y accesibles, Este grupo de expertos na solo se encargaria de mantenery
optimizar la infraestructura tecnoldgica existente, sing también de impulsar la innovacidn,
garantizar la ciberseguridad y desarrollar nuevas soluciones gue respondan a las necesidades del
entorna.

Ademds, la implementacion efectiva de la tecnologla en la gobernacidn facilitaria procesas mis
transparentes y agiles, mejorandao la comunicacidn interna y externa, y permitiendo una toma de
decisiones mas informada y ripida. La formacién de un equipo especializada en tecnologia es
esencial para cumplir con los objetives de desarrollo del Cauca v brindar un servicio de calidad a
los ciudadanos, asegurando que la entidad se mantenga competitiva y adaptable 2 los
cambios del entorng,

Secretaria Genesal
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Para el desarrollo de la actividad v el cumplimiento de las metas del plan indicativo 2025, se
requieren los perfiles del 58 al 54,

Actividad & DpHmizar gestidn documental de los instrumentos archivisticos: Contar con un
equipo especializado en la gestidn de archivos v documentos para rmejorar la organizacion y
acceso @ la informacidn. Este grupo profesicnal serfa esencial para asegurar el cumplimiento de
las normativas legales v optimizar los procesos administratives, permitdendo una mavor efciencia
y transparencia en la gestidn publica.

Ademds, un equipo dedicado a la gestion documental facilitaria la implementacion de tecnologias
avanzadas para la digitalizacion y clasificacidén de documentos, maejorando significativamente la
respuesta a las solicitudes ciudadanas. Esto no solo contribuiria @ una administracidn mds Agil v
efectiva, sino que también garantizaria la preservacién y el acceso seguro & la
informacidn a largo plazo,

Para el desarrcllo de la actividad v el cumplimiento de las metas del plan Indicative 2025, se
requieren los perfiles del 65 al 71.

Actividad 7: Mejorar el bienestar v Condiciones de seguridad y Salud en el trabajo de los
servidores poblicos de la Administracidn Departamental: Este grupo de profesionales es
fundamental para desarrollar politicas v programas que fomenten el desarrollo profesional, la
satisfaccion laboral y el equilibrio entre el trabajo y la vida personal de los empleados, lo que e
traduce en una mayor productividad v compromiso con |2 entidad.

Ademas, un eguipo dedicado al talento humano y bienestar puede identificar y abordar de
manera efectiva las nacesidades y expectativas del personal, mejorando el clima organizacioral y
reduciendo la rotacidn. La implementacion de estrategias de bienestar integral no solo fortalece
la relacidn entre Lz gobernacidn y sus empleados, sinG que también asegura que i3 entddad opere
de manera mas eficiente y con altes estindares de calidad.

Para el desarrollo de la actividad v el cumplimiento de las metas del plan indicative 2025, se
requieren los perfiles dal 72 al 106

Actividad 8: Incrementar las acciones de vigilancia y control schre el desempefio institucional: La
Gobernacion del Cauca debe contar con un grupo especializado en control interno de gestidn y
disciplinario para enfrentar las exigencias del entorno actual. Este equipo es crucial para asegurar
la transparencia y eficacia en las operaciones internas, garantizar el cumplimiento de normativas
¥ prevenir irregularidades. Al implementar controles efectivos, se mejora |a eficiencia y se mitigan
los riesgos asociados a la gestidn publica.

Ademas, un equipo dedicado al control interno disciplinario fortaleceria la cultura de integridad y
respansabilidad dentro de la entidad. Esto no solo contribuiria a mantensr altos estindaras éticos,
sino que también permitiria una respuesta rapida y adecuada ante posibles faltas disciplinarias,
asegurando asi |a confianza de los ciudadanos en la administracidn plblica.

Para el desarrolio de la actividad y el cumplimiento de las metas del plan indicatvo 2025, se
requieren los perfiles del 107 al 125,

Secrelaria Ganeal
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Goberracitn del Causa

11.3 Localizacidn de |a alternativa

Regidn Departamente | Municipio | Area Resguardo Localizacién
; ik especifica
az Urbana v ’
Cccigente | Ca
uca iiiiicaie. | rura Mo Aplica Mo aplica
11.3.1 Factores analizados
| B | Aspectos administrativos v politicos @ Cercania a la poblacidn objetivo
O | Cercania da fuantes de | @ Comunicaciones
abastecimienta
0 | Disponibilidad de servicies publicos | O Costo y disponibilided de terrenos
[agua, energia, otros)
| @ | Estructura impositiva y legal [m| Disponibilidad y costo de mana de obra
0 | Impacto para la equided de genero | Factores amblantales
@ | Orden Plblico B Medios v costos de transporie
| O | Tepografia B | Otros
Secretara Ganeral
Calla 4 Carrera 7 Esquing,
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Goebernacidn del Cauca

11.4 Cadena de valor

Anexo No 1. Cadena de Valor
11.4.1. Costo total de |a alternativa

Unidad die
Costo:
Objetivo Especifica PRODUCTO odida | CRMad Costo: § ACTIVIDAD $
1.1 Fortalecer la coordinacion y ambculacion los
procEIcE 1.015, 700.000
1.2 Meforar las tempos de alenoon y  (8apuesta
al cudadans, 751.300.000
1.3 Aumentas ol nivel de legalizacion y defensa
juridica de los predios a cango dal departamanio 34,700,000
INCREMENTAR Lif 14 Dar continuidad d& o procesos
EFICIENCIA DE LAS procadiméantos del departamento en el marco da A0
ACCIOMNES 4599023 Servicio  de MIPG
AothaTAs  DE s | MPlementacidn sistema  de | Numero 1 $RE6A20000;. | 55 Amesic s Sopcem s pEcn gL
EDIMETIE
SECRETARIA GENERAL | S5O0 357.500.000
DEL DEPARTAMENTD 16 Cptimizar gesion  documental  de  los
DEL CAUCA instumentos archivisticos 56,800,000
1.7 Mejorar el bienestar vy Condiciones do
seguridad y
Satudd e el trabapo die bos servidongs pablicos e 1o 1. 790LE00.000
Adminstracion Depaatamental
1.8 incrementas Las accionns de wiglancia y cantrol
sehre el desempeio institudonal 1.144.000,000
TOTAL DRIETIVO ESPECIFICO % 6,.954.200.000
GRAN TOTAL 5 6.954.200.000
Fuente: Este docurments, tomado de la MGA del provecto, detallado en documento anexo Cadena de Valor.
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12. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ALTERNATIVA
12,1 OBJETIVD ESPECIFICO 1

INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS ¥ OPERATIVAS DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

12.1.1 ACTVIDAD 1.1
1.1 Fortalecer la coordinacidn y articulacidn los procesos

La eficiencia en los procesos administrativos y operativos es crucial para el dxito de cualguier
entidad pdblica, y la Secretaria General del Departamento del Cauca no es |a excepeién, Con el
objetivo de mejorar el uso de recursos y ofrecer un servicio mds oportunc a la ciudadania, se
propone una sclucion basada en la cptimizacidn de los procesos mediante la definicidn v
presentacion de perfiles detallados para cada drea del despacho. Estos perfiles permitiran una
contratacion oportuna de personal adecuade, facilitande wna mejor asignacion de
respensabilidades y competencias en cada puesto. Ademds, la implementacidn de estos perfiles
contribuira a una gestidn mis eficiente de los proyectos, especialmente en lo que respecta al
seguimiento financiero, asegurando gue los recursos se utilicen de manera efectiva v que los
provectos se ejecuten dentro de los plazos v presupuestos establecidos.

Adicionalmante, se plantea la formulacidn de proyectos dirlgidos al mantenimiento y construccion
de infraestructuras que permitan una administracién adecuada de la "plata fisica" y |2 gestidn de
la relacidn laboral. Este enfoque asegura que los espacios necesarios para el buen funclonamiento
de la Secretaria estén disponibles y en condiciones dptimas, apoyando la productividad y el
desempefio de las funciones administratives. Al integrar estos elementos, se optimiza |
estructura organizacional y la gestidn de recursas humanaos, mejorando la calidad del trabajoy la
coordinacién entre areas. En resumen, la implementacidn de perfiles v el fortalecimiento de los
procesos administrativos permitird ne sobo mejorar [a eficiencia operativa de la Secretarfa General,
sino también garantizar una respuesta mas agil y efectiva a las necesidades del Departamento del
Cauca. Por consiguiente, el despacho de la Secretaria general requiere los siguientes perfiles, A
continuacihon, detallados:

Para la ejecucion del proyecto 2025 de los perfiles Requeridos van desde 1 al 18

Secrelaris Generpl
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g
Gobernacicn del Cauca
1.2 Mejorar los tiempos de atencidn vy respuesta al cludadano.

El Grupo de Servicio de Atencidén al Cludadano es esenclal para establecer un vinculo directo
entre la administracidn publica y la comunidad. Este grupo tiene la responsabilidad de gestionar
las consultas y solicitudes de los ciudadanos, asegurando que se brinde una atencidn adecuada
y rdpida. La definicion clara de su perfil permitird que se enfoquen en el desarrcllo de
competencias especificas, mejorando asi la calidad del servicio y fomentanda una relacidn mas
cercana con la poblacidn.

Para la ejecucidn del proyecto 2025 de los perfiles Requeridos van desde 19 al 38
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1.3 Aumentar el nivel de legalizacién y defensa juridica de los predios a cargo del

departamento.

La gestién de archivos en Iz Secretaria General implica el uso de instrumentos técnicos para
organizar, controlar y conservar los documentos de archivo. La gestidn documental se crea en
cumglimiento de la Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos.
El proceso de gestién documental inicia con 13 planeacidn archivistica y finaliza con el seguimiento,
la identificacion de buenas pricticas y la definicién de planes de mejoramiento. A continuacidn,
se relacionan los perfiles requeridos por el grupe de archivo

Para la ejecucion del proyecto 2025 de los perfiles Requeridos van desde 38 al 53
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1.4 Dar cumplimiento de los procesos y procedimientos del departamento en el marce de
MIPG.

La Gobernacidn del Cauca alcanzd un puntaje de 86 puntos de los 100 posibles para |a vigencia
2023 en la evaluacidn FURAS, a través del cual evaldan el nivel de implemeantacidan del Modelo
integrado de Planeacién y Gestién MIPG en la enfidad, denotando que se estdn llevando a cabo
estrategias que permiten dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimients, evaluar v controlar la
gestidn, que redundan en el logro de resuftados del plan de desarrollo vy se atiendan

satisfactoriamente |as necesidades y problemas de los ciudadanos caucanes, con integridad y
calidad en el servicio.

5in embargo, para continuar incrementando la implementacidn del modelo en la siguiente
vigencia 2025, |z entidad debe continuar fortaleciendo el sistema de control interno, sus lineas de
defensa, la aproplacidn del sisterna a través de campafias de sensibilizacidn en la cultura

organizacional, la actualizacin del modelo de operacidn por procesos, &l monitoreo a riesgos e
indicadores de gestion entre otros.

El grupo de Gestion Organizacional adscrito a la secretaria General coordina en la entidad la
implementacion del Modelo Integrados de planeacion y gestién MIPG, realizando asesorias,
acompafiamientas v monitores permanentes en su ol de 2 linea de defensa, disefando e
implementando estrategias mediante las cuales la 1° linea de defensa (lideres de politicas, planes,
procesos) prioricen, planeen, aprueben v ejecute las actividades propuestas para la vigencia, con

Secretatia Ganaral
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el propdsito de mejorar |a gestidn y el desempefio institucional que redunde en incrementar el
valor publico y la sadsfaccion de los grupos de valor internos v externos de la entidad.

El Grupa de Gestion Organizacional también realiza funciones de 1 linea de defensa, coma lider
de las politicas de fortalecimiento institucional y sistema de control interno, asl como la
articulacion con fa 3 linea de defensa para fortalecer el sistema de control interne, y brinda apayo
a la secretaria General en diferentes temas administrativos [seguimiento plan de accidn,
menitoreo a 16 planes institucionales, entre otros), para el cumplimiento de estas funciones el
grupo de Gestion Organizacional cuenta con un equipo de trabajo conformada por 3 profesionales
de planta, el cual es insuficiente cumplir con las funciones asignadas, requiriendo la contratacién
de personal de apoyo a través de los sigulentes perfiles:

Para la ejecucion del proyecto 2025 de los perfiles Requeridos van desde 54 al 57
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1.5 Aumentar el soporte en |a gestidn tecnoldgica del departamenta.

La Gobernacion del Cauca enfrenta la necesidad urgente de contar con un equipo de profesionales
dedicados a la gestidn tecnoldgica, debido al rapido avance del entorno digital v las crecientes
demandas de los ciudadanos por servicios mas eficientes v accesibles. Este grupa de expertos no
sclo se encargaria de mantener y optimizar la infraestructura tecnoldgica existents, sino también
de impulsar la innovacién, garantizar la ciberseguridad y desarrollar nuevas saluciones que
respondan a las necesidades del entorno.

Ademds, |a implementacion efectiva de la tecnologia en |3 gobernacion facilitara procesos més
transparentes y dgiles, mejorando la comunicacidn interna v externa, y permitiendo una toma de
decisiones mas informada y répida, La formacién de un equipo especializado en tecnologia es
esencial para cumplir con los objetives de desarrolio del Cauca y brindar un servicio de calidad a
los ciudadanos, asegurando gue la entidad se mantenga competitiva y adaptable a los cambios
del entorno. Para la ejecucion del provecto 2025 de los perfiles Requeridos van desde 58 3l 64
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1.6 Optimizar gestion documental de los instrumentos archivisticos

La Gestidn de Archivo General en la Gobernacidn del Cauca es una herramienta transversal
fundamental para el buen funcianamientc de todas las dependencias de la institucidn, La correcta
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conservacion y accesc a la informacicn institucional es crucial para garantizar la transparencia, la
toma de decisiones eficientes y la rendicidn de cuentas ante la ciudadania. Las archivos no solo
contienen documentos histdricos y administrativos, sino que también permiten un manejo dgil de
la informacion y su acceso oportunc para apoyar la gestion publica. En este sentido, una gestidn
eficiente del archivo se convierte en un activo estratégico que respalda todos los procescs
institucionales, facilitando la consulta v recuperacidn de documentos en tiempas de necesidad,
garantizando gue los registros sean resguardadas de manera segura ¥ conforme a las normativas
legales y archivisticas. Esta gestidn no solo es esencial para la administracidn piblica diaria, sino
también para asegurar |a trazabilidad y la integridad de los datos institucionales, ia que fomenta
la transparencia y mejora la calidad del servicio pdblico.

Para asegurar el éxito en la implementacion de una gestidn de archivo eficiente, la Gobernacidn
del Cauca requiere perfiles técnicos y profesionales altamente capacitados que respondan a las
necesidades de organizacidn, conservacidn y digitalizacién de los archivos. La presencia de
expertos en archivistica y gesdén de la informacidn permitird no solo la correcta clasificacién,
consenvacidn y recuperacion de los documentos, sing también la integracién de tecnologias que
optimicen el acceso vy |a seguridad de los datos. Ademds, los perfiles en aste carmpo deben contar
con el conocimiento necesario en el marco normativo vigente, para asegurar que todos los
procesos archivisticos se realicen bajo los estdndares legales v de calidad exigidos. La formacidn
de un equipa profesional en el drea de gestion de archivos no solo fortalecerad 1a estructura
institucional, sino que permitird a la Gobernacidn del Cauca tener una administracidn plblica
maodama, organizada y capaz de dar respuesta rapida y eficiente a las demandas de la ciudadania,
a la ver que se asegura el cumplimiento de las normativas de proteccidn de datos y archivos. Los
perfiles requeridos se relacionan a continuacidn: Para la ejecucidn del proyecto 2025 de los
perfiles Requeridos van desde 65 al 71
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1.7 Mejorar el blenestar y condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los servidores
publicos de la administracidn departamental.

La gestidn del talente humano es un pilar fundamental para el &xito de cualguier institucidn
publica, y la Gobernacidn del Cauca no es la excepcidn, El Grupo de Talento Humano debe actuar
como una herramienta transversal que se integra y apoya a todas las dependencias de la
Gobernacidn, asegurando que cada drea cuente con los profesionales capacitados para cumgplir
sus funciones de manera eficiente. La misidn del Grupo de Talento Humano es pgestionar,
desarrollar y retener 2 los empleados adecuados, alineando sus competencias con los objetivos
estratégicos de la Gobernacidn. Este enfogue no solo fortalece el desempefic de los equipos, sino
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que 1ambién contribuye a la mejora continua de los procesaos internos, incrementando 2 calidad
del servicic pdblico prestado a la ciudadania.

A continuacidn, se justifica la necesidad de los distintos equipos de trabajo que componen el
Grupo de Talento Humano, destacando la importancia de contar con perfiles técnicos y
profesionales especificos para cada uno de ellos, que permitan cumplir con el propdsito de la
Gobernacidn del Cauca:

Direccidn de Talento Humano: La Direccidn de Talento Humano es el drgano encargado de
coordinar todas las actividades relacionadas con la gestion del personal dentro de la Gobernacién,
Este equipo necesita profesionales con un perfil estratégico en recursos humanos, con
cenocimientes en legislacidn laberal, gestidn del cambio, desarrollo organizacional v planificacidn
de recursos humanos. Su funcidn es garantizar que la Gobernacién cuente con un equipo humang
calificado, motivado y alineado con la misidn institucional. Ademds, deben tener habilidades para
Bestionar la capacitacidn y el desarrolic de los empleados, contribuyende al crecimiento continuo
de la entidad y asegurando un clima laboral adecuade para todes.

Grupe de Bienestar y Desarrollo institucional: Este grupo tiene la responsabilidad de promover el
bienestar del personal, asegurando un entorno de trabajo saludable y motivador. La necesidad de
perfiles especializados en biznestar arganizacional v desarralic institucional es clave para meporar
la satisfaccidn y el compromiso de los empleados, Estos profesionales deben comtar con
habilidades en gestidn de programas de bienestar, estrategias de motivacion, resolucidn de
conflictos y promocidn de un equilibrio saludable entre 1 vida personal y laboral. 5u funcidn es
mejorar la productividad y retencidn del talento, creando programas que fortalezean la cultura
organizacional y fomenten un sentido de pertenencia entre los trabajadores.

Grupo de Registro y Control Laboral: Este grupo se encarga de la correcta gestidn y control de la
Infermacian laboral de todos los empleados, incluyendo contratos, modificaciones salariabes,
vacaciones y otras incidencias. Es esencial gue este equipo esté compuesto por profesionales con
conocimientos en normatividad laboral, administracién de personal y auditoria interna, Los
perfiles requeridos deben estar especializados en la administracidn de sistemas de Informacian
laboral, asegurando el cumplimiento de la legislacidn vigente y optimizando la gestion de los
Mecursos humanos. Ademas, deben implementar procesos eficientes para el registro ¥ contrel,
evitando errores administratives y mejorando la calidad en la gestién del personal,

Grupe de Ndmina y Seguridad Social: El Grupo de Némina ¥ Seguridad Social es responsable de
garantizar que los empleados reciban sus pagos oportunos y que se cumpla con todas las
obligaciones relacionadas con la seguridad sccial. Los perfiles requeridos deben ser altamente
tapacitados en administracidn de némina, legislacidn sobre seguridad social, v manejo de
sisternas tecnologicos de pagos. Estos profesionales deben asegurar que el procesc de pago se
realice sin errores, con total transparencia, y conforme a la normatividad en cuanto a pensiones,
salud, riesgos laborales y otras prestaciones sociales. La eficiencia de este grupa es crucial para
mantener la moral y satisfaccion de los empleados, ademds de evitar sanciones legales por
incumplimiento de la normativa.

Grupo Fondo Territorial de Pensiones: Este grupo se encarga de la gestidn del fondo territorial de
pensiones, garantizanco el cumplimiento de las obligaciones pensionales de los empleados de la
Gobernacign. Es fundamental que este equipe cuents con perfiles especislizados en pensiones y
fondos previsionales, con conocimientos en la administracidn de recursos financieros y en las
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normativas relacionadas con los fondos de pensiones del sector pdblico. Estos profesionales
deben asegurar una correcta gestion del fondo, realizar el seguimiento de las pensiones y

beneficios, y mantener Ia transparencia en la administracién de los recursos, prategiendo los
derechos de los empleados que se jubilan y evitando complicaciones legales.

Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo: Este grupo es esencial para garantizar que los
empleados de la Gobernacidn del Cauca trabajen en un ambiente seguro y saludable. Los perfiles
requeridos deben ser profesionales en seguridad v salud en el trabajo, con conocimientos sobre
normativas de seguridad laboral, prevencidn de riesgos, ergonomia y gestidn de la salud
ocupadienal. Su responsabllidad es prevenir accidentes laborales, promover la salud y el bienestar
fisice y mental de los empleados, y crear programas que fomenten practicas seguras en el lugar
de trabajo. Ademas, deben estar capacitades para responder ante situaciones de emergencia,
realizandeo auditerias periddicas y formande al persanal en temas de seguridad.

Para la ejecucidn del proyecto 2025 de los perfiles Requeridos van desde 72 al 106
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1.8 Incrementar las acciones de vigilancia y control sobre el desempefio Institucional.

Grupo Control Interno de Gestidn
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La Constitucion Politica en el articulo 209, contempld que las autoridades administrativas
tengan un control interno con el que se pretende garantizar que las entidades cumplan
con sus deberes, catalogandolo como un instrumento gerencial de control efective de la
gestion, de primer grado, que se complementa y articula con el control fiscal, que es un
control de segundo grado, condicionado por la eficacia del primere.

Bajo este marco legal, el control interno estd encaminado a lograr la medernizacion de
la administracion publica y el mejoramiento permanente de la capacidad de gestion de
sus instituciones, centrado en la consecucion de mayores niveles de eficiencia y eficacia
en todos los organos y entidades del Estado.

De acuerdo con el Decreto 403 de 2020, el control fiscal sera ejercido en forma posterior
y selectiva por los drganos de control fiscal, sin perjuicio del control concomitante y

preventivo, para garantizar la defensa y proteccién del patrimonio piblico en los
términos que establece la Constitucion Politica vy la ley.

Esta nueva disposicion legal, complementa el ejercicio del control fiscal, al permitir un
control concomitante, preventivo, excepcional y no vinculante, que implica
necesariamente el fortalecimiento del control interno, con el fin de que este sirva de
insumo complementario, coherente y efectivo para el control fiscal externo sobre
aquellos hechos u operaciones, actos, contratos, programas, proyectas o procesos en

ejecucion, en los que se involucren recursos piablicos y/o se afecten bienes o intereses
patrimoniales de naturaleza pdblica.

Por lo anterior, si bien los dos controles tienen su propia identidad, estos son
complementarios entre si y, la calidad del control de primer orden, serd determinante
para el ejercicio y la efectividad del control de segundo orden a cargo de la Cantraloria
General de la Repiblica, cuyos beneficios aumentardn en la medida en que los Sistema
de Control Interno de las entidades y organismos sean confiables, respaldados en
informes técnicos con evidencias suficientes y con la necesaria competencia de las
oficinas de control interno.

Por lo anterior, es evidente que se requiere contar con la Oficina de Control Interno de
Gestion competentes, dedicadas en iempo y demids recursos necesarios, a la evaluacidn
de la ejecucion de las politicas piblicas, la eficiencia, eficacia y economia obtenidas del
gasto y la inversion, asi como de |a calidad y oportunidad de los servicios entregados a
los ciudadanos y el cuidado por el medio ambiente.

Dentro de estas iniciativas, se encuentra la de establecer los lineamientos para la
conformacidn del personal multidisciplinario de apoyo a las oficinas de control interno,
en el contexto de la naturaleza, especialidad y especificidad de las funciones cada
organismo o entidad, a fin de que articuladamente los jefes y sus equipos respondan a
los nuevos retos del renovado enfoque del control fiscal, que implica un fortalecimiento
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Gobernacion del Cauca
del rol de los Jefes de Control Internc y sus equipos de gestién para su articulacion con
el control preventivo y concomitante que desarrollard en adelante los entes de control.

Fortalecer la Oficina de Control Interno, implica llevar a cabo varias acciones, dentro de
las cuales estd los perfiles de los equipos de apoyo; teniendo en cuenta que esta es la
encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demds controles
(articulo 92 de la Ley 87 de 1993) y atendiendo los lineamientos de normas
internacionales, asi como el Esquema de lineas de Defensa, definido en la Dimension 7
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

Asi mismo, se hace necesario que el Jefe de Control Interno, al igual que sus equipos de
trabajo, cuenten con una visién integral de la entidad, lo que le permitira ejercer una
coordinacién con las diferentes areas ¢ procesos, para el analisis de informacién, a fin
de optimizar las evaluaciones y seguimientos que se propongan en los procesos,
programas o proyectos clave de la entidad, permitiendo a la misma contar con un
monitorec constante y con enfoque preventivo, elementos esenciales para un efectivo
Sistema de Control Internc.

De ahi la importancia que los perfiles y competencias de los integrantes de los equipos
multidisciplinarios, sean coherentes con las exigencias que impone un Sistema de
Control Interno en cada uno de sus componentes y lineas de defensa.

La Oficina de Control Interno estd definida en la Ley 87 de 1993, como: {...) uno de los
componentes del sistema de control interno, del nivel directivo, encargada de medir la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a Ia Alta Direccién en
lacontinuidad del proceso administrativo, la evaluacién de los planes establecidos y en la
introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos. (Art. 9)

La Oficina de Control Interno de Gestidn, son las encargadas de medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles. Para ello, asesoran a la Direccién.
en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacién de los planes establecidos
y la introduccidn de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u
objetivos previstos.

El Sistema de Control Interno, previsto en la Ley 87 de 1993, se enmarca come una de
las dimensiones de MIPG vy, busca asegurar que las demds dimensiones cumplan su
propdsito y lleven al cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia, calidad y
transparencia en |a gestién publica.

Los Auditores Internos juegan un papel muy importante en la evaluacién de la eficacia
de los sistemas de control interno y ayudan en el logro de la continuidad de la misma.
Debidoa su rango y autcridad organizacional en una entidad, la funcién de auditoria
interna frecuentemente desempefia un papel significativo de supervisién.

Es asi como la funcién de La Oficina de Control Interno es brindar seguridad razonable
del adecuado disefio de los controles y del funcionamiento eficaz de los mismos,
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favoreciendo la consecucidn eficiente de los objetivos institucionales en el
cumplimiento del quehacer institucional.

El Plan Anual de Auditorias es el documento fermulado por el equipo de trabajo de la
Oficina de Control Interno, cuya finalidad es planificar y establecer los trabajos a cumplir
anualmente para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y
control, cabe sefalar que este plan debe ser presentado ante el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno y, ademas, debe incluir otros temas y obligaciones que
le competen a la Oficina de Control Interno.

Para dar cumplimiento a las funciones contempladas en elarticulo 12 de la ley 87 de 1993,
la Oficina de Control Interno necesita un equipo Multidisciplinario conforme lo establece
El pardgrafo 2 del articulo 8 de la Ley 1474 de 2011 dispone que: “las dependencias que
ejercen el control interno contaran con el personal multidisciplinario iddneo que le asigne
el jefe del organisme o entidad, de acuerdo con la naturaleza de las funciones del mismo”,

Actualmente la Oficina cuenta con el siguiente personal de Planta:

1. lefe de Oficina de Contral Intarna.

2. Un [01) Técnico Administrativo

Asi las cosas, con el objetivo de fortalecer el equipo de trabajo de la Oficina de Control
Interno de la Gobernacidn del Cauca, en virtud de lo dispuesto en el Decreto 648 de 2017
referente a los roles de esta oficina para la vigencia 2025 y para dar cumplimiento al Plan
Anual de Auditoria se requiere el personal que se relaciona a continuacitn:

Grupo Control Intermo Disciplinario

La Constitucian Politica, en el articulo 209, establece el control interno come un instrumento
gerencial de gestidn primaria para asegurar el cumplimiento de deberes institucionales. Este
control se vincula con el control fiscal de segundo grado v se posiciona como esencial para
modemnizar la administracidn piblica y mejorar la capacidad ce gestién, buscando eficiencia ¥
eficacia en todas las entidades estatales. Segun el Decreto 403 de 2020, el control fiscal se realiza
posterior ¥ selectivamente, complementado por un control concomitante v preventivo. Esta
nueva disposicion resalta |a necesidad de fortalecer el control interna, comwirtiéndelo en un
insume coherente y efectivo para el contral fiscal externo,

La calidad del control interna es determinante para el éxito del control fiscal 3 carge de la
Contraloria General de |a Repiblica. 5e requiere, por tanto, una Oficina de Control Interno
eampetente, dedicada y respaldada en informes técnicos confiables, para evaluar la ejecucidn de
peliticas plblicas, eficiencia del gasto, calidad de servicios y responsabilidad medicambiental,

El fortalecimiento implica establecer perfiles de squipos de apovo multidisciplinarics, alineados
con normativas internaciorales y el Esquema de Lineas de Defensa del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG]. El Jefe de Controf Interno y su equipa deben tener una visién integral
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de la entidad, coordinando con otras dreas para optimizar evaluaciones y seguimientos, esenciales
para un Sistemna de Control Interno efectiv,

La Cficina de Control Interno, definida en la Ley 87 de 1993, es un componente directivo que mide
eficiencia, eficacia y economia, asesorando a la Alta Direccidn, Su funcidn es critica para Ia
evaluacion de los controles v [a intraduccion de correctivos necesarios, Ademds, ol Sisterna de
Control Interno, enmarcado en la Ley 87 y el MIPG, busca asegurar eficiencia, eficacia v
transparencia en la gestidn pliblica.

Los Auditores Internos desempefian un papel clave en la evaluacidn de los sistemas de control
interno, brindando seguridad razonable sobre el disefio y funcionamiente de los contrales, La
funcién de la Oficina de Contral Internc es vital para alcanzar eficientemente ios objetivos
institucionales,

La Evaluacidn del MEC 2021 revela que la tercera linea de defensa Hene una evaluacion del 40.2
sobre 100, indicance la necesidad urgente de acciones de mejora en el sistema de control interna.
Este resumen destaca la importancia del fortalecimiento de |a Oficina de Control Interno en el
marcg legal, resaltande su papel critico para el control fiscal, la eficiencia institucional v el logro
de los obietivos gubernamentales,

La Oficina de Contrel Interne, en concordancia con la Ley 87 de 1993, formula el Plan Anual de
Auditorias como un instrumento para planificar y ejecutar anualmenta las evaluaciones
destinadas a mejorar 1a eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control. Este plan,
sometido a la aprobacion del Comité Institucional de Coordinacidn de Contro! Interno, no solo
aborda auditorias, sino también otras responsabilidades inherentes a la Oficina.

La ley 1474 de 2011, en su articulo 8, pédrrafo 2, establece la necesidad de un equipo
multidisciplinario para cumplir con las funciones de la Oficina de Control interno. En este contexto,
&5 fundamental contar con persanal iddneo acorde a la naturaleza de las funciones de la entidad.
Actuaimente, la Oficina de Control Interno de la Gobernacion del Cauca dispone de un Jefe y dos
Técnicos Administrativos, Con el propésito de fortalecer el equipo de trabajo v cumplir con los
roles definidos en el Decreto 548 de 2017 para la vigencia 2025 asi como para dar ejecucidn al
Plan Anual de Auditoria, se hace imperativo incorporar el siguiente personal:

Para la ejecucidn del proyecto 2025 de los perfiles Requeridos van desde 107 al 125

Secrelia Geneal

Calla 4 Camera T Eaquing,

Tekdonos: (057 + 2 B244515 - BR4Z9T] et 401

W Cautagov oo Pegna 143 de 170



MAESES
FERFR CBIETS PERFIL ACTIVIDADES UNIDAD | CANTIBAD | oo oueninog
FMERFIL 107: | Presior senvicios 1. Apeyar en la consoldacidn da los
Profsicnal a0 | profesionates pAon O MSOImieT o SuEsites con
Conloduia BECBCIETON0S Icd enihes die coninal ¥ seguirsonion.
Fiohze, Con|pooopoyaris | porosend enlos lomalo
espacicizociin | ahsing de Conlng | deleeminooion pod oo platafarma 1A
an dreas | ntemo en el COMIRALORIAS v BRECL
coriobis o | iepuimienio O | E Apoyaran D comokascitn oe oy
firaraa: plorng da plone: de megommisnlo procucio de
Fotboo ety o era ema v conscloar
Expgrigngio inbesmon v exlemnpd | sepuimionlo del ovonce de
reElaCionooo 6N | ¥ oLy o cumpimianio Dor COGS LD o ol
corbel iMems | reclzacidn ca proceLos,
ae oiod |1 ool | G lividodes de 3 Apcryar io eaknocidn de oclividod de
Mk s auionos ¥ seguimianicd que 18on
seguimionios del | pordioda ¥ ougnodos de oocuendo o
i Rnancens W3 compalancion LAong di
aEgnodas, A, Apcrytn o aeesorios ¥ T
OCOMDE ST b Gud |8 18G5 )
SEgnades do ocusrdo O 1 calficoda
e g e
5. Apoyar ol seguimienta v ousha dal
Flon Anual g Audfodo de o vigencio,
g aousrda O Iod avances oa
curplmienio del mamo v repizor
inleerme ca ajecucidn,
& Apoyor gn 0l Jegurmanta oe o
olancidn y ehile ¥ peliciones. queos,
reciomes. derunco. FORD. gue o
SO0 oagnaoies.
7o Los chermads GChuacionss Que sean
eiiiC | omantg e casadm pong o logro
ﬁ:m hﬁh’ﬁ-"“
an o gensiol ol
RS,
Sacretmia Ganaral

Calie 4 Carera T Esquing, Popayan
Tedfongs: (057 + 2) 3244515 - BIA2ET3 e, 401

WAL LB UCROGY.CO

Pagina 144 da 170



b iy

Gobernackin del Cauca

profeioncies
eapeciaiirodog
[BDN] ODaYor &n
g i de
Coninal niemas an
&l detamoilo oo
Iy e ivigacke de
oo v

an
taml e
Conlmiaciin y
Juriclicon que
HRON QSgnOSo

|. Apoyor o spodzaciin de ocivigodes
o ouditonio v seguimanicd an lemaos
e Conbralocién y Juidicos cilgnaaal
o DCURIto O Sus Compalencios

2. Apovar an sl seguirmisnio de ios
funciongs oel Comind de Concilocian,
Sl b BeGn a¥gnodos por ol Jefe de o
Chcing ce Coninal infaina.

& Apoyar an o reclizocidn de Audilorio
aEpacificg. vhllay de seguimissio ¥
coniol oue 1ean Gligiodss par ol ale
e coniral inlema de gesdn,

4, Apoyar & 8l Jeguimianio ded
curmpimienio g a5 obigocionss
eflobiecicas pam coda uno o 105 e
el Stlgna ries de Wammaclan
Utigioso del Estado.,

5. Apoyt en los sepamisnhas o los
PeCroRTmEanIcy e od Snbal de corthiol
gue 300 lemas de commalocitn ¥
et ougnodas de acuwenta O

B, Apoyoe sl proceso oe conoiocion of
Il &6 b Oficing da Conhol Infama
ol Chylidn

¥, Lot dhemds DChuacionss Qu Jeon
S omenip mbcnicdod poro o logro
diel cojeba corfeociual y ous s
encuanian gn o drsila genendl dal
Lo -]

Secrataria General

Calle & Comora T Esguina, Popaydn
Telfoncs: (067 = 2) 8284515 = B242973 axt. 4011

WWWL SRR OOV.E0

Pagira 145de 170



FEEFIL 10F: | Previor sesrvicion
Prodediongl  on | pacdasanngtad
it :
o8 Empratol & | BoiE SRS & g
; Odcing da

Plblca & | Central intermo

Frolealonal  en | Dringondo Spoyo

Damane & | an gl saguimisnlo

ingerien ol Fign

Fiduilial con | AnBcomuscian v

Expecioizocidn. | Alencidn ol

Expeviencio de | Cludodong,

cioa {7 oifed BeinEST Oayh an
10 e oAnocGn o8
Anliorlod infemas
¥ Sl guiTRenhos
onignadcs o
DSUBNS0 a U
COMNE BN,

Secretaria Ganerdl

Calle 4 Canera 7 Esyuna, Popayin

I, Apoyor al segurnsanio al Ficn
Arficpmupciin y Atancidn al
Chudodong de la vigentia,

L Apovar ko nealizocidn de Audiosas ¥
seppamigrics que dean phoinada v
Osgnocos o DCusands o 1A
COMPRlANCcE.
3 Apeyor mh o sealzocidn da Ausdtledas
appacificow whilas oF seguimenio y
£l gqui 1ean mignadas Do of ple
s coningl inhesno g gaiién

4. Apeyar sn ol Sguirmiando de los
PO Che Meiamien|ol intemas ¥
SriBms QUi LN SN0l v o

& Apopor en o logumanto del ovorse
O COMpiMaanas de loy malal del Man
e Dasorolio Deporiamenial ¥ apoyor
o i3 eabancidn de indoime oo

W

. AESal oo o sepumiento of i
& impiormaniozidn o ol ploned,
FEEZMAMO. Y Croses s caradood da o
Implgmpniaciin

B, Apoyer an el ieguimisnio o la
U'mmﬂ I reGusimaEntas
o 34 8l e Sarbeemay O Conigl

Smtluhmﬁ-uumprmm
10 Los v ©ctuacionas que seon
oilnciomanis necaani) pom o ogo
el piyeds cocracival v gue so
encuenton g b Sk Sl ael
ST

Mono de

caollcona

n

Teaddono: (057 = 2) 5244515 - B242973 e, 411

WL CAUCA. COV.CO

Pagina 146 de 170



FERFIL 110
PFaclgsionsal  an
Acpiiachen o
Ingmniga  Chil
&an

Bspasiaizacion
Exparancic ds
oos (3 ahol o
wh [I) afc en

LpEnilihn &
inferveniceis @
sacucila  de
oo en &
ssciorpliblico o

Fratior sandcioc

DGR GpOYOT & IO
Oficing
Corimd nlgens

on B Getomalo
oy Aoy y

SEQUETENNAGS

84 procesod oe
inlioadineciva y
oibnas oo

1. Binger gpoye pord ko reaizociin ga
Auditosos ¥ spreTianiss en ko
procasss de Inhosdrucheo v efecuciin
e ol qUe Seon prlorencios
oaignocios o oouseas a st
COMmDatencias

2, Bincior oy en & segumients de
129 AN O PR CETRENID Indamns
Exdemios Que 0N SHgNado; Ge
OSSO O LS COmTen P reTit

3, Peplzar b acompafiamionios y
OSeI0r0s O b eOn OFgnocol die
ACUBRIG & ST COmpe o

4, Brncior apoyt an kol segumienios o
|4 recueirmisn bos o bog aeilag cba

Erogios, JGIF v 258 que wean cugnodos

i1 |

Secretaria Genaral

Cale 4 Carvera 7 Esquing, Popayan
Telbfcnos: (057 = 2] B244515 - B2E2073 exl. 401

WAL CADEE. pOV.CO

Pagina 147 da 170



1L, Braior OOy DO Teainor i
énvisuachin de Conbrol inlemo contobin,
o SCuenda O ol insamieniod del Jele
de Conlngl infema o Gt b,

2. BT ORGYS pond oo o
ORI oD ¥ W QUETERNAGS. Que DBCe

3. Apowr & seiuimiento ded plon de
auahaidod ol gashs, e ocwaido alo
romaiAood WEenile ¥ QEnoT aleitos
jotind ko ookcociin de io pollico o plon
o cuitandad de o Gobemnockin dal

4, Apoyor g0 lo weificocidn de b
rpneicidn da la cusnia flscol en ks
plobafomon a4 CONTRALORIAS v
SRECL mariual, cirenuol Emesinal y
MMMl ¥ G e i alero
candamme ol nol ge arissss hasis i
D owanGidn,

& Apoyor o vepuirianto del Plan de
Argl o8 Adgusiciones, oe 0IuedD o
ta roemeividod vigenie ¥ gorsnar
ohens wobee ko oplcacidn de 1o polifica
o o o by Gobemocidn del Couca,
i, Apoyoe an ol ieguimianio de o
alencién ¥ Famde de Felconm,
Crsfios, reciomed. Deruncias. PORDS,
Thﬁﬂhﬂulﬂnmﬂm

- Mpeny f o segulmilenlo o oy
Eanes de mejororaenls inlemnc v

BAGOD di

eakficoan

11

Secrelerip General

Calle 4 Canera 7 Esquing,

Popayan
Taidonos: (057 + 2) A244515 - BIL2973 o, £01

WAL CAUCA.DOY.C0

Paaina 148 o 170



PEEFIL 113

Inganiado e
o o
Bechdnico,
con Conired Ftaeeng
brindando

fifira de dos
{2} =hos o oa
un ofo an

fena ba ey g

compatancial
4, Apoye b e Ol avonge 0
cumpimisno da ks melos del Man de
Cetarroto Daporamaniod s (ereas o
Tecnslagio ¥ Comunicocionss,
asgnooios o el Jele oe ko Oficing de
ool iFleng.

5. Apoyor g 8 Saguimisnlo o
cumpiminnio o oLy o
Hongpearenaia, [MGlag Ma)

6. Apoyor conal cEeho e psirohagios
pora &l fomanks de o culhes del Aulo
Cordngd

7, Apoyer 9n 104 1eguirianiod & kos
regueimianics de o enias o conted
g fean Slgnadal.

B, Apoyoy or @l pegrimignia da e
al&Encion v hmde da Peticione,

en o Gobemocién del Cossa

0. Apoya el seguiriania del Pones oe
Tecnologio ¥ TeRcomunicociones. oo
aEuaids & la romaliidod vigante y

1, Lo oo oo Iumckones Sl SR
eviciomante necasodas pono of logro
ot Doty conbaanPunl v o je
encuenion en ko Srolio pandmol del

Mone de
corilic ook

4]

I, Binciar Opgy0 Do neolear Gk cric
¥ Lo gl que 8an Cronaodos ¥
CHpNDA0Y 8 DEUEITo O Wl

o henckos.
2, Mooy o B el misna de los
plonen de mejoromibando nbarray
eateined &nia Secredorio de Seivd gue
SOON QUQNODDS ¥ de DoUEIde & nl
comroalencias,
3, Apeoiat on 8l Ieguirienta de avance
© cumpimienio go km mede) ged pian
de geanois Dapariamantal de ka
Secretoro gg Salud,
4, Apcrser an ol ieguimienio da iz
Ulm'rhhﬁﬁrﬂi#uum

SCmos. danincio, PORSD, sn o

& ApOdr o 05 segueTsarics o ol
saguesimisnbof de ks enles da conimol
L e P tasd de o facrebordio oo
Salua gue e aon ol gRoEsT.

7. Apayer en kg verdfcocidn de ko
Rendclkin de irigmnes 0 plolofarma
APPUL g b Ceniraloda Sanengl de g
kapiblco.

& Loy demds GcluOocionss Ouss 1eon
oyifsiomenie necoionos poro ol logn
ol pofeie comiiactual v Gus 18

Secretarin General
Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayin

Tedthoncs: (057 - 2) 8244515 - B242973 ext. 401

WARWLCALICA.Q0V.CO

Paaina 140 ge 170



mame

w |1} afio EsCoint y dewmnids

1. ADoneor @n & seguimiamio o i
#jecucidn op provechod oonobodos an
r‘:wmuu-mmrumnﬂmh
. Apoyar en &l saguimients de ko
olercién ¥ inaimile y peticlones. guajoe,
rechamas, ¥ Geruncio, PORSD,
relacicnass con & Progroma de
Alimeniogidn Escolar v demén procasss
o o Secralodo do Educocie v Cullum
A Apeyar con e disho de ergiagic)
oo e lomanio o8 o cuura del Aulo
Coritial

4. Brindor ooy par reokar audionon
¥ R OUArTIENIOE Dol fa BREAESAGE ¥
DEpNOEsY oa oCuedo O
compsehancio,

3 Apoor an o vanlcocidin gl
CUMGETIOrio o lo ey de
ordparenchs @ k3 Gobamacidn del
Couga,

&, Apoyor an el seguimiento de iog
DanE) O maejonomannio inletno v
Sl G seon oulpnodoy de
OCLTD O Wl Sempatancion.

. Apayor an lo cormoiaacidn v
eloboaciin dal lorme de ey oo
Iaguirrienty 0 o olencita ol
Civdodano sobee oy Palicionas, Guejos,
Resclomeos, Sugeesncicd v Falciocionar
&0 3 Gobenocdn dal Cavca.

£ Lon demidn acluacionas que 1ean
wrinciomenle neceorion poro @ oo
del obyeio ceningciual ¥ gue 18
mﬁtumhmmhﬁminnﬂmdu

Secretorta General

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayén

1]

Teliloncs: (057 + 2) BLE15 - B243672 ext. 401

WL CACDNOV.ED

Pagina 150 da 170



b Apoyar boreolpociin dis Auditario ¥
Safpoirrinniin oue seon ploapodon i
ovgnades de ocusndo o wa

oo henciag,

% Apoyod en el tepuimionto do o
piaras o rscramisnio infomod v
Exharmas oo 4o Qagnacion v dhe
OCUBNTS & SUS Corpalancion

A, Apoyor s e v
ocompatomienics Oue b aan
cignodal e cowsido O s
COmp henC iy,

i, Apsryor b sewiiidn diel ovance v
FRgUITESNAS de lo avalaocidn por
dapendancias o o Dobamasiin gel
Cosca.,

5, Apoyar an el seguirienio de ko
alenciin iy nrmse oe Peticione,
Chrsjai. reciomos. Denuncigy, -PORDE,
on i Gepeenasibn ool Couca,

4. Vefoor ol cumobmenio do los
Inlgrmed &0 3 piafaforma CHIP & SRS

noMotividog viphnia v GoTsEror chers
sobwe i oplicockin de ios mismos an io
Cebemacktn dal Cauca,

B, Lo deendi o luastne g ean
eiiciomens necesaio: pom el gy
il ahiata conlraciud y oue e
encuaniton an ko dbilo gensecl del
rima

Perfl 10 Prahedisast on Seaad oa ke
Agminkinciin, 0 inganens ¢ ciencias
m-n’-uin.l can gpatancis Profatienal de
L 1) oty

Mono de
sl ok

I, Apopat pons MODoent ol InfSie e
conchsiorss y Bvouacidn ala
Aipciancis Pubiog oa Rendsida di
Cuenlos de ko Gobamacidn del Couco
2. Brndar apoyo pond reninor ouc oo

3, ABOFDS e o sapuimienis de i1
plores e mejemmdanio indgmos ¥
#abiimaal Qe tean ASgnacios oo
QoL O jul Coirgahniog,

i, BArcar & aooyD Dong os
ocompoiamianion ¥ ciodotion gue e
umndgmnuu-acu-wmm

comabarca
&, Apoyor Bn @ epuimianis de
abensdn y Whnlle de Fl'rl-:l-nn:r;.

OCURNID & FuS COMpalancio,

P Apoyer en & sepumienhs o lo poilita
aa o b Gotamocidn del
Coico an cuanip o I apanasion,
wﬁmm'rw-dph

B, Log dermds ac humstione) g sean
ETCioman iy NS el Dan & oga
thasl objaio contraciugl ¥ e 58
ﬂmmmﬂmmdﬁ
e

1]

Secretaly Genaral

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Telbdonos: (057 + 2) B244515 - 8242873 exl. 401

WINALCAUCALD0N.CO

Pégina 151 de 170



Secretaria General

1. ApCryc @ K retrachOn o AL ofcs

¥ ieguimienics que 1e0n piafzodos v
aigrodod de acuenda con s perdl
profetiongl,

L Apoyor anel seguimienio de ioa
onm de mejoramisnias Inemas y
axlemos Que SN DNighodal ¥ o
DCwerdo con u peddl profiedoncd,

1. Apoyer ko ravilddn v &l peguimiento de
kot provecios nonciodal Con Mbsuros
e, SGP y JGR gus seon

e il e 0 OHfising o Cionfrsl
e

4, Apovr an el o de o
Clones O mejonamienia Flemnmed v
exhengd que sean oignodos oe
OCUSAO0 O WA COMpatanciol.

5. Apayar en el soguimisnio da ko
pailica on Teenia Humono &
Megidod oo caiempeic e PG

& Apcar en el seguimiento de o
adancibny Irdmite y paticlones, quajos,
reckamas, denuncios, PGRID, que e
won

7. Aperrar ki oesorion ¥
QCoMmpOforTisnhicn que je sean
SHINOC6T 08 DDUensa Con iy pamil

&, Los comds oo huacionss goe sean
SRS lamante necaronal S0 & e
oel olgats conbociual v Que
encueniion BN i il Garssal dal

MGG che
cEifcada

Cabla 4 Camera T Esquing,
Tedblonos: (D57 + 2 BR44515 - B24Z0TD et 401

WAL CAUCROOV.CO

Piina 152 de 170



Gobernackon del Cauca

FERNL 118:
Prolagionsl  an
Adminsrockn
Pissco
Al osidn
de Emprosos. ©
Carptin
Pobico [}

Prg o farisg
proleskonoles
POl Spoyar &n o

o | Cdcing da

Conbicd inlesno an
I rpdliraciin da
ocivoodes oo
oo ¥
JEguamiantcd o ki
pol¥ood dal
Modelo nlegroda
i Faneacidn y
Gatldn MIPG

1. Apayor an o oclvalzacken. gusie.
WW?Wﬂ
Proceso; Balaocian mgdegendisnia v
comoidor ¢l informe finol
2 Apeye’ & o coordinockdn de o
avoluacién e lof ovarse
Insfilucionoles en ig implomeniackin osl
Hbemy de Corinol mbem v iog 5
CoMponarer de MEC] de ke vigencia
andarior o irgvils da la piakabaema de o
hangids Pobico FURAS 1L
3 Apoyor o seguiTEanto di ios poilicos
ae desampaiio o MIFG v slabon e
Infanmes Eral,
4, Apoyar s oetannd de Audiioros v
ISGUEEENIDS QU 190N QEGNOSoT o
CouBNda & 1us compatancias,
5, Apoyario feemalizocidn ¥ pusila en
miareha del Comilé mdtucional de
Cooinaeidn da Coninal indamd
mCICCr,
d. Apoye ol chesaid v
OCamEaamian| o Cu b §ean
tiignodos oo ocuendo ¢ 1
GO NG,
1, Apoyar en o segrdmisnhs de ks
nlﬂiﬁﬂrh&mlﬁm

ki geaSidn do oy Aeigas idenifcodol
PO pIOCESS Ba mrm
de coniormigiod con los insaTianied
siehlacant por ol Departomenio
Achrinhiaiive oo ke Funcidn Poblico -
OARF,

T, LE diemidd SChuSsione] qus sean
endiciomanta necasoias pong sl oo
ol obja s conkothoal y oue e
encuenicon on o droHo parenal del
FiETo

Secretara General

Cafle 4 Camera T Esquina,
Taldfonos: (057 + 2) BM44815 - BM2973 ext. 401

WL Q0V.Co

Pagira 153 de 170



[g LET 1Y | Preshor seracios 1. Apayor n o eoizocitn o AL ey
Profasonal  en | peolesonoles aipocificns que teon prododoy y
Derechs o | Bra ahoyr an o | migneios e soueesks £an L
Peodagional  en | Oficieg de sompelencio
Agererijirocidn | Conkbrgl Inbema L Aporvdr anka Teainocion ce Audilono
oe Empretan O | encionds mipecicos v ippirvaniol QU Laan
Ipariedn ocompatiormeenta | soiciladal por el mprmenionie o oy
lreciondniod 4 | oconds o perdlL | artes de cordel
Admirksirocidn | apaya e el 3. Apoyer Io conolidogiin de oy gl
Pabica 0 | desomolio on de inlormmociin ofgnodos por e olicing
Contager cudborias de cankpl inlams relacionodos con ok
Plbico. wpaclicol ¥ Cinco mied 0 COngo oe B B
Expesiancia FeguImeniol O wporior iod inlonmes onde el comitd g
prefmional e | insiumentos | coonBnaciin ce contral inbama SCICCE
wn (1] afa dﬂm?wmdl £onialo de goblemo v enhicoade gus
neCEiian
Dccumaniclgue | & Apayer of seguimianio of plon de hong e
won oignodot | meiteorriantt suschbo por & aechivo ity n
Genenl de o Hockn colfcoos
5, Apoyar en el seguimiorio de i
poilico ce Gethdn Documenial o
datempeta oo PG
&, Apoys an ko isafrockdn de
DCOMPOACTRBARE] B bl
rchivishoos Qua e Lean SgNaEol e
DS SO S Compaebencios.
. Apoyor en ol lguimisnio de ia
alencidn y indmite de Pelcipnes,
Gusiow reciomos, Denunclos. -PGRDS,
0 o Gobemosiin de Causa
8, Lo dlamdn ociuochones ous 1eon
ailnciomenle necaoicd perd &l logro
ol Sl esniacival aconds o s
compelencia
IFERFAL V20 | eeowton sadvicica 1. Apaoyar &N io cegonzocion da orohivg
=gt o ooy ala de Goalidn conloema o lablas de
Admrisialivg o | pesiidn en el tbgrcitin documaricd del procoss
GEton Wpamisnio ol | evolsocian independienie.
SOCUTHIrh, imumenicsdel | & Apoyo en o rralzocidn oo
geidan Eregrama de SooMBahSTienks an femo
Admickbativa, | Geslidn archbiliced que e 1ean mignado: de
0 A oe o Documeniol ¢ SeyuEnEa Can Ul Compehenciog.
Adminnhockdn | ogeriosiaral 3, Aperor en ol eguimianio de o H::uﬁl
g  Amoi e | s oichiv e alanchin y nimile oo Paliconel &
Sabemon,  con | Goilkda que teon | Guajon recisnes, Denunclos, 20805, coicoda
Erperieniio cgnadns &n la Gobemocidn dal Couea
[t ] 4. Apcyol en al : o
I8 S ey Progeama GeaSidn Documenial "PGE"
i Los demds oclacionns gue 1son
simciomente nocesoRas pond o lngro
o piniis candiaciugl ocorde a su
EOTPAMINC O,
I. Apoyar o lo Unidod e Canleal Wiemo
Cipgipinorio en ol Gmile de los proceo
ahbCipEnonos que 18 odelarien anconim
dis led funcionorios v esfunciononics da b
PERPIL 13 1: I"mm_* sErAcios | enfidod. cblernvondo ol Eneamienion ¥
Fratetion an prodasannoiig procedmignics  aiiobdacides por el
e = arderamisnio juidco vipenie en eibn
sEoarinkmeidn | B9 GDOY en i ;muh.ﬂhMmduﬁmm
s b QCidn, Provecior iof provioencicl v demin
:‘W"?ﬂ irputa ¥ idmile | comumicacioney  que e recularan
u""'"”'“ s B plocelil | denino de lor proceser Detcipinodod.

"“n'm o an 0 piopo o | X Apoyar &n lo sloborociin o inlormed || MAMND DF
Pt o Py inilnccion,  de | requedidos gue jeon solcladol por i GhRA 1
w‘““md‘ conlprmidod cen | diferentes Endidodes v erganimes de | CALIRCADA,

G =33 g | Sodbiol
"':"'I '.“'“I viganies &0 0| 4 Poricipor an ol MBCorEmOL Que
conel abelo olcing 05 contal | adands v wansblca inemomenls Lobeg
P ——— inhping a R R [~ == T el
miimage | SHCDENGN ge o | choipinabies.
{1] aRen elemaciin  cal ahmhqnww:nymudu
CORCO 20 Sacumenios Qus 18 MegUEETn ¥ Cus
WON  neceoncd  en G peoceon
aelsbanioded por o Odcing de Coninal
ndemo Dicipingsic poro @ impuhio de
g peoceqol s 1e ooakardon coniraias
Enctaris Gansral

Calla d Camera 7 Edquina, Popayan
Teldfoncs: (057 +2) B2&4515 - E242973 enr. 4001

W CRRCE, OY.C0

Pacina 154 da 10




i vigdonsl plblots. en o olooo oa
nyinaecidn,

i Bioborow Infpemrees, dlkpenciomisnio de
moinced, coigue de ko indomocidn an
piigiomax vy bosed de  ocalon
nelocionooios con ol eddnde de ko
prooEad Sicpingnod que s odelonbon
an o Ofcing de Conkal Inemo
Ciseplnarnia,

T} R ot docwmenioy conbenidos an
ios expedionies dicipingrias, y velor por
o comservociin. sovoQuordn ¥
cillnsin, anands wEe kG ieiaivn oal
wmip. con o fn de goroniizer kos

o s grscusning deriio o o Sriclio dal

Pravice  ganaccos

s ciaiaded,
DT DO
o o

alnE a
Jrgomianta  oal

[rgi= it
chEcipingio Of kg

T,

1. Papymcior v profedt folo de primsea
ndoncio  [iancién o

I Hlobiecer ln melodolagio de
fun pormignh o enor dol oriicuis TI5A de
a ley 952 obs o1l -8
1. Pmiohe' reculicn  inlemusiios a0
slopo  de haia o
Eamoui o cal oks g8 pdmang inloncia,
4, Reolaoy s ouoloncios dening del
[gpee o] werhal,
£ Roscivird lon mulcdooes propoasios mn
alopo e pzpomignig,
i Proyesc har y proladr oulo de pruehos v
praciica e e mismgs, decielados an
atopa de gt
7. Cashonos ko mgoeila & fubakos,
policionss, v cemds ool oe ey,
relacianaded con & fEgarmienta de et
[rr= e ccipdrnisd,
8 Reglzor ko nofcocidin de ks
loncione o Silema oo Roghto op
Sonciones y Cousos de inholbéioiog [SIR1),
7. Bagirg ko nofilcocionsas v inosiadod
oa  lof  ocluocionel  procaioied.
10 demdn octvidadss ougnodos poro el
cumplrmianip dol Shoalo canirsshssl ¥
R B GNCUGIUS Cpning ol 1o deribAn Ched

MM DE

CALFIC AL,

FERNL 123
Profeiional  an
demscho,  con
EApETiRnCiE

Prgifar  faRACT

opoyar  on ol
amile oe  bos
EIOCHOs. BNk

ingiuscién an 3
oficing da contol

M.

1. Brindor opoyo [uidaco en o Oficing de
Condrgl  Inlema  DiEcioingds de
Gobemockin dol Couco, pora el imoulso
¥ IMmite &n o sapo de instuccidn
2 Apayeor o gol ke juidies i bhrlle da
o COTEniog g 38 MgUISTON ¥ QU
BON  PECHONIST BN B4 processd
oasionfados por jo Clicing da Conisgl
ramg Diciptyrio po'a & impulss de
o precEol Sue Bl odelonian conta kot
evidcras pliclced.
3 Proyecior Oficicd, By,
COMUMICOCIoNSE. v demds Oocumanios
o0 B SraUenDn poen o Impulio de los
oracditd decipnoics gue cunan on o
Dlicing g Conbied Inbeimo Dicisinods

FAARD DE
AL AL,

[} oho Inbgmo o8 | Gobamockon a8l Cauca, denhg
chicpinoio e IofCe 0 elopa OB inaloccEbn.
gotemaciia  del | 4 Babonar inlormes, difganciomisnio ce
COUCD maliesl congue de la inlommaclén en

ploiolernas. ¥ bowes  de csien,
relacionodal con el etlode d8 oS
BIRcRied cicipbnadod Gue 18 odelarion
en kb Odicno de Conhal iemo
DisciEronc.

£ Revisor ios gocumeniod comlaridos an
lon expedenie: dicipinorcs. y welor por
In__conpnacion  johipeando W

Gecrelaria Gentral

Calla & Carrara 7 Epquina, Popayin

Teléfonog (057 = 2) 8244515 - B242073 exl, 401

W, LRI OG0

Pigina 155 da 170



Canioohn, IDCRencn Vol G reserva ol
wmano, con ol in de poronizor los
demechod precsiolsl de lol impicodos,
queioan @ W Eg0aEa,
&, Renilr v gailionar io coneiponcienta
pONC  COMmplamsniar o1 aichivon o
gailidn = a1
7. derndl ot ivdooes cignodos poen &l
cumplmeanle del obislo controcheal y
Que 10 snouerilie Sents O o debitg del
TPEEIS,

1. Brindor opoyo uridico en o Olicing de
Confeal  Inberno  Discipinonis oo o
Gobasnacide dal Couca, pomo sl impgka
¥ indmite en o elapo O Lagamienio.
2. Agaryor la gestdn undca v Indmida de
I QOCUMARGE Gue 18 regulson ¥ Qus

Pemdtl  senicion | seon  meceumict em kM pesceans
oraledicrales pom | odelonlodo por lo Odcing e Coniml
opov &N o | ndemo Discioironie pora ol impulio de
L= o | lod pracedod Que 1 QOEonon conbia ios
egomisnie ¥ | serddone POt
S 3 Proyecior  Ofsio, aLorice,
OCIUaCiongg ComuriCgCicrms, v demds documands)
haiia o sjecutons | qus 4 regquiseon pons of meuksa G ios
del  foke de | proceoy gicipinodan gue cunan en ko
prmerg imiongis | Oficioo de Coniel Infeme Dacipinosa
e e S b
[ !
phime ey m‘“m 4, Eobernt infoemay, dligenciomisnio da | MANO DE
expatancio N los | malvces, corgue de o informocida en DERA 1
s m pigioformos v Baas  de ciobos, | CALACARA
'ﬁﬂw ettt o | lecionadoy con ol Bnd g8 ko
daporigmenio o | procesod gizipihoiol gue 6 adeionion
(= = calen lo Oficng de Condeal niemo
cowrdd con o | Dsciplnorio.
nCCasin & Rovigor oy gocumanias conlenicos gn
viganie poso el | oy expedieniot ccipinonos, v vlor sor
coto, conifinae | 0 comervacidn sologuoda g
tumpdr  con | cudloda, hocigrdis vaier ko fedanvo del
oo cometiva v | wmoia, 2en @ fin de gomonizee kel
prevandvo ¥ | dechor processiod o8 ke Imglcodor.
rGhianer el onden | ausjows -] Eremligado.
i e, &, Rovisge v petlionar io
Pora comoiemanta il oo de
Gk cenincival.
7 demds ocivalode aignodat pomn el
curplmisnio def obielo conkociugl v
OIS 32 gnculning dariio o la ddbio el
SO,
|, onsind y ochyoizer Bowe G G5ios oo
o8 aapbdenios que e adelanien & o
elaoa de lgmienk,
FERFIL 135; i, propecior  or roblcociords v
I&onico o | Frebler  WBnSod | COMUNCOConel OuE & requsecn
Ceiy Bn | de opoyl 4 G| dumonbe of desoscdlo oe e expedienias
Fchivg olpetidn en |3 Ok & ln oudencicss denlns gk
aevban ccEoia o b | procesa warol,
Cogumanial S | apedienien d, Bobony o Iop I0Di0r oo miencidn | MAMD DE
lecrico an | perderscienies o | con Doue o o nosmatividod vigente, | OBRA i
Wlemoiooem o wedod  de |4 adercer sohelluced e lo snligodes | CALEICADS
ofirgs, Con | cankal  indemo | de eoninal v vigioncio v o cemd
Chciphngia da ia | dependencics S rEguiseon
ftabonal mirires | Cobemockin  def | inlerenocitn de lo Uridod de Conpl
de  ieln 4] | Couco inlefng Db i,
TS, &, domin &cividodss ougnodo pom o
cumplimiento ded obiaba conmaciual v
Que i8 encuanine dento o la ddbita died
o,
Secretaria General
Calle 4 Carreca 7 Esquing, Popaypin
Tedddomos: (057 + 2) 8244515 = H242977 v 404
WWW.CIICA. B0V 00 Pagira 155 de 170



a7

Secretaria General

C-aile 4 Camera 7 Esquina, Popayén

Teidonos: 05T « 2) 8244515 - AMZETI ext. 401
WAWALCI LS. C0

Pagina 157 de 170



13. RIESGOS

13.1 Andlisis de riesgos
Tabla 13. Anilisis de Riesgos
H’-i!l de Comp. O ;
clasificacién rsm Tipo de riesga Jescpedn Probabilidad Impacto Efecto Heﬁd.as de mlﬂgaﬂdn
Propasito: Incrementar la | Operacionales | Resistencia o | 3. Moderado | 4. Mayor Bajo desarrolic Estrateglas de comunicacion y
(Objetiva eficiencia de las falta de apovo de sostenible  del | participacién comunitaria;
general) acciones las comunidades indice de | sensibilizacion sobre beneficios
administrativas locales a los Desempefio del proyecto
v operativas de proyectos Institucional del
la secrataria prapuestos departamento
general del del Cauca
departamento
del Cauca
Componente: | Servicio de | Operacionales | Falta de | 3. Moderade | 4. Mayor Bajo Capacitar al personal en el uso
[Productos) Implementacidn capacidades rendimiento en | de nuevas tecnologias v
Sistermas de técnicas  para la ejecucion de | metodologias.
Gestion implementar proyectos y en la
MUEVas eficacia W
herramientas o eficiencia
sistemas. operativa de la
oficina para
cumplir con sus
objetivos
estratégicos
Secrelaria Geresal
Calla 4 Camera 7 Esquing, Popayan

Teléfones: (057 + I} B24515 - B2A2573 ext. 401

Wt CAUCA00% 00

Fagina 158 de 170



Fortalecer la | Operacionales | Falta de | 3. Moderado | 4. Mayor Reprocesos Disediar actividades
coordinacién compromiso  de administrativos | participativas, ofrecer
articulacidn  de los Funcionarios por inadecuada | incentivos, reakizar
los procesos ylo contratistas formulacidn  de | seguimiento individualizado,
de las entidades los proyectos de
territoriales y inversidn
dependencias presentados por
del las dependencias
departamento wo  entidades
del Cauca werricoriales a la
Oficina  Asesora
de  Plansacion
del Cauca
Fuente: Este documento, tomado de [a MGA del proyecto
Secretara Ganeral
Calle & Carmera 7 Esquing,
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14. INGRESOS ¥ BENEFICIOS

14.1 Ingresos/beneficios

La evaluacién socicecondmica se realiza con el objetivo de identificar el aporte v contribucian al
bienestar sotio econdmico del pals. Para realizar la monetizacidn de cambios genarados asociados
al bienestar de la poblacidn, se estiman lcs beneficios econémicos en forma moderada, lo anterior
con el fin de demostrar que aun en un escenaric negativo, el proyecio es viable econdmicamente!,

Metodo Utilizado para el Clculo de Beneficios: Costos evitados o inducidos, este métoda s& basa
en el supuesto de que los consumidores otargan una mayor ponderacidn al hecho de evitar un
“gasto” por tiempo, Insumas o desplazamientos para suplir o satisfacer una necesidad.?

14.2 Ingresos/beneficios

La ejecucidn del proyecto genera beneficios representados en los “costos evitados” en el
fortalecimiento de las/os beneficiarias/os del proyecto. El proyecto ofrecerd asistencia técnica a
funcionarias/es plblicos, generando conocimiento v habilidades para el fortalecimiento de Ia
capacidad institucional las dependencias de la gobernacion del Cauca, para la stencién de las
necesidades y problemitica generando operacicnes necesarias para elaborar una secuencialidad
Idgica, sobre el abardaje de los tramites y procedimientos propios del sector tecnoldgicn, que
aportan al mejoramiento de los proceses, y como objeto de estudio coordinara acciones a fin de
buscar sefialar describir y clasificar los nodos que articulan la funcionalidad de las actividades
propias del sector de bienes inmuebles encaminande asi guehaceres gque permitan el
fortalecimiento institucional bajo un trabajo de integracidn intersecretarial,

Beneficia:

La pérdida de patrimonic de bienes muebles e inmuebles en el departamento del Cauca debido
a la no implementacion de medidas de proteccién juridica puede ser un problema significativo, ya
gue afecta la conservacion del valor cultural, histdrico v econdmico de estos bienes, Esta situacion
puede darse por varias razones, incluyendo la falta de regulaciones adecuadas, la ausencia de un
marco legal efectivo, o la falta de aplicacidn de las leyes existentss. Ademds, la vulnarabilidad a
factores externos como |a explotacion ilegal, el conflicto armado v los desastres naturales puede
exacerbarse sin las debidas madidas de proteccidn.

Para calcular les beneficios del proyecta por el método de costos evitados o inducides, can las
causasy los efectos directos e indirectos, podemos intuir cuales son los costos de transaccidn que
tiene que Incurrir ia poblacién si el proyecto no es llevado a cabo o los ingresos implicites dentra
del prevecte gue estd poblacién igualmente defaria de percibir,

Para abordar este problema, es crucial implemensar y reforzar politicas plblicas que:

Secretaria General
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Gobarriacitn del Cauca
1. Fortalezcan el marco juridico para la proteccidn de bienes patrimoniales, asegurando que
las leyes sean adecuadas y se apliquen efectivamente.
4. Promugvan programas de educacidn y sensibilizacidn dirigidos a las comunidades locales
sobre la importancia de preservar el patrimonio,

3. Involucren a la comunidad en la gestdn v proteccidn del patrimonio, fomentando un
sentido de propiedad v responsabilidad.

4. Establezcan mecanismos de vigilancia y contrel para prevenir y sanclonar el trifico ilegal
y la explatacion de bienes patrimoniales.

5. Desarrollen estrategias de recuperacidn y restauracidn para los bienes dafiades o en
riesgo.
Estas medidas no solo ayudardn a conservar los bienes muebles e inmuebles patrimoniales, sino

gue tamblén contribuirdn al desarrollo social v economico del departamento, mejorando la
calidad de vida de sus habitantes y fortaleciendo la identidad cultural de |z regidn.

Tabla 14. Ingresos/beneficios

o T N T o o i “_MEEHDEhfm A i
_:: E‘Hfﬁ |u'.r (625 L?Eﬁ%lw P Ll rripr e e L & 'EI'EH ﬁ,ﬂﬂ
Beneficio; Perdida l;le Cantidad:
patrimonio de benes | Disminucidn par Pesas FC- Otros
muebles e Inmuebles | costos evitados en la
del departamento del | perdida de
Cauca por la no | patrimonio de bienes
implementacidn  de | muables e inmuebles
medidas de | del departamento del
prateccién juridica Cauca, de acuerdo a

la meta del cuatrienio
5B estima Iz
legalizacion de 2500
bienes por ko cual s2
saca el estimado de
625 bienes muebles &
inmuebles por cada
afo, (08 0]
permitienda la
implementacion de
medidas de
proteccidn  juridica
para el departamanto
del cauca.
El walor unitario al
costo promedio de
perdida de
patrimonio de bienes
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muebles e inmuebles
del departamento del
Cauca segin informe
del grupoe de gestidn
ae bienes.
Periodo Cantidad __ Valor Unitario \iﬂ[«]’ﬂﬂ
0 0 1 0
1 625 £12.500.000 £7.812.500.000
2
3
CAPITULO il
15. PROGRAMACION
15.1 Programacion de productos
Tabla 15. Indicador de Producto
Objetive Bicdicto Indicador de Meta Meta por Medio de
especifico producio total vigencia | wverificacién
Incrementar la | Servicio de | Sisterna  de 1. Periodos O: | FURAG
eficiencia de las | Implementacidn | Gestién 1
acciones Sictemas de | implementado
administrativas | Gestidn
¥ operativas de
la secretaria
Eeneral dal I
departamento
del Cauca

15.2 Programacicn de indicadores de gestidn

En esta saccidn se deben indicar los indicadores de gestidn, los cuales padrian estar asoclados
de manera especifica 2 las actividades. Se recomienda considerar aquellas que demandan
esfuerzos significativos de parte de la gerencia del proyecto para el logro de los resultados,

segun los indicadores sectoriales definidos

Tabla 16. Indicador de pestidn

UMIDAD DE MEDIC DE
INDICADOR DE GESTION MEDIDA META TOTAL VERIFICACION
Ciudadanos atendidos. Mimero PERSOMAS 15.300 Oficina de atencidn al
Cludadana
Sacrelaria Goneral
Cafle & Carrera 7 Esquing, Popayin
Tebbtonos: (057 = 2} 8244515 - 5242973 axt. 41
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S
Gabernadan did Cauca

Procedimientos actualizados | NUMERQ CE 110 Informe Gestidn
DOCUMENTOS Organizacional
Legalizacidn de  bienes | NUMERD DE 625 Informe GRUPD
inmuablas PREDICS GESTION DE BIENES
Funcionarios atendidos por el | PORCENTAIE  DE 100% Informe GESTIOM Del
grupo de Talento humana ATENCION Erupo Talento
Humang

15.3 Fuentes de financiacidn

En esta seccion se deben especificar el origen y monto de los recursos con gue son financiados
los costos de las actividades del provecto de inversidn.

Tabla 17. Fuentes de Financiacidn
W I BT b ] Tipode | Valor TOTAL | VALORPOR
okl .I""IE"E'EE'! - I- _.:I '_?E.l_‘d'l:l.md. . Eﬂpa-ﬂﬂ: o ! o .'.-.'.:-'.-L$] .'.:' 5 L= 1 _“Em. t
Imversitn Departamentos | Cauca Propigs | 56-954.200000 | Parigdo 0
- Dpto £6.954.200.000

Fuente: Estudio técnico del proyecto

16. MARCO LOGICO DEL PROYECTO — RESUMEN

La estructura de marco logico (ML) como herramienta ampliamente utilizada para concebir de
manera global la situacidn problema v las alternativas posibles de solucidn con su consscuente
alcance e impacto, el cual contribuye a generar una idea clara para la formulacidn, seguimiento y
evaluacion del proyecto se presenta a continuacidn.

Tabla 18. Matriz de Marco Légico
__Componente | R.narvativa |  Indicador | Unidad | Meta | Verificacién | Supuestos |
Propdsito MEIORAR  EL | Indice de | PUNTAIE 87 FURAG Apoyo de los
DESEMPEND DE | desempefio comunidades
LA GESTION | Institucionat, locales a los
INSTITUCIONAL proVECtos
DEL propuasios
DEFARTAMENTD
DEL CAUCA
Componente Servicio de | Sistemas de | Mimera de | 1 FURAG Implementar
implemeantacidn | gestidn sistermas nuEYas
Sistemas de | implementados herramientas
Gastidn o sistemas.
Actividad Coordinar  los | Sistemas de | Mimero de | 1 FURAG Impdementar
Fortalecer la | grupos de | gestidn sistemnas nuavas
coordinacidn y | trabajo de la | implementados herramientas
articulacidn los | secretaria o sistemas
prOCEsos General
Ziacrstaria Gersral
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Teladonos: (067 + 2) B244515 - B242973 ext. 401
WWWLESUCaLaE.Co Fagina 163 da 170




5
Gobernackin del Cauca

Mejorar los
tiempos  de
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17. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ¥ FLUJO FINANCIERD DEL PROYECTO POR FUENTE DE FINANCIACION

Cauca

TITULD DEL PROYECTO: Incremento del desempefio institucional mediante el fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas a cargo de la Secretaria General ¢

Mejarar el desempedio de la gestion institucional del Departamento del Cauca

CRONOGRAMA DE EJECUCION FISICA Y FINANCIERA
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PRESUPUESTO GENERAL

Incremento del desempefio institucional mediante el fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas a carge de la Secretaria
General del Cauca

CBETIVO GENERAL CALETIVG EPECHED PRODUCTO ACTAIDADES RECLRSOS Hedmarm da Valor Grapo kbermo reponable
11 Fortalecer la dinzckiny Lackdn los p Brindar pafizmi técnlco ¥ p | para La ajerizcion de Fo 1.019.300.000 [Secrviaria Gaesl
las metas del plan da desarrolle 2025 de los perflles 12 18
11 Melosar kos tampos de 36ny TESp a Erindzr técnico ¥ prof | para la sjecucion de » - Jerrdichs o dencin 8
Jad tas metas de plan de desarrollo 2025 de los perfiles 192138 i dudadana.
(Aumentar el nkvel da kegalizactin y defensa jurkdica de les | Brindar tdenia y p 1 para ba ejecucion de
13 13 000 |Gurtidn de bivnes motbir.
predics a carga del dep las metas del plan de desarrollo 2025 de ks perfites 39 al 53 34,700,809 hd
IKCREMENTAR LA
e 0 delos det  |Brinda técnico [ de
ACCIONES a1 cantinuidad de ¥ procedi ' ¥ pealerlenal para b}
P a X Gartidn oqpanizacionsl,
" e gel|  AONGITRATIAS ¥ mmu B {departamenta en &l masco de MIPG las matas del plan de desarrollo 2025 de ko3 perfiles 54 a1 57 s danom
DE LA
Departarmanto del Cikd
“ﬂ%‘m?ﬁ?ﬂ 5 Aumantar &) soports on la gestién tecno légica del Brindar P 14¢niko ¥ prafesional pars la ejecucion de s 157.500.000
CALCA departamenta Las metas dul plan de desarrollo 2025 de ks perfilesss a¥ 64 .
Optimizar gestidn documental de los instrumentos Brindar pahanm técnico y prafi | para la ejecucion de 258,600,000
18 archivisticos las rotas de) plan de desarrolle 2025 da los perfiles 65 o) 71 » RO Gestién e
elk ¥ Condich de seguridad y . ,
N o Brindar acompal thenko ¥ p para la ajpencion de 790,800
v Sahn? en el rhajo de los servidores priblicos de fa las metas dol plan do dosarrolle 2025 de los perfiles 7209106 “© t -t
Adminkstracién Departamental
8 Incrementar las acclones de vigharcia y cantrol sobre ) |Brindas acompafam} técnlco y p | para la ¢fecucion de - 1.384.500,0x [CENIrol intermen de gustlon v
{desempeto nstitucional las rwtas del plan de desarrolto 2025 de los perfilesi05 2l 125 o contrtd diicipdingets,
SUBTOTAL im0 6954, 200000
EDGAR GPMEZ CASTILLO
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@ Datos basicos

Naciob:aplaé?ﬂ:n“gdén NCREMENTO DEL DESEMPENQ INSTITUCIONAL MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES TECNICAS Y
- . OPERATIVAS A CARGO DE LA SECRETAR [A GENERAL DEL CAUCA

Impreso el 9/01/2025 3:48:56 p. m.

Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Nombre

Incremento del desempefic institucional mediante el fortalecimiente de capacidades técnicas y operativas a cargo de la Secretarfa General del-
Cauca

Tipologia Codigo BPIN
A - PIIP - Bienes y Servicios

Sector
Gobierno Teiritorlal -

Es Proyecto Tipo: No . Fecha creacian:  20/11/2024 15:44:17
identificador: 1197035
Formulador Ciudadano: Daniela Alejandra Alban Guzman

Formulador Gficial :




ﬁ Identificacion / Plan de desarrollo

Mo o LD MCREMENTO DEL DESEMPERD INSTITUCIONAL MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES TEGRICAS ¥
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Contribucion a la politica publica

01 - Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo

Plan
(2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

Programa

4553 - Fortalecimiento a la gestion y direccldn de la adminisiracion plblica tendorial

Translormacion | il | Catalizador Componenia
5. Commangencia regional at, Ehm-muhha!lt&ﬂmi 3%, Forlalscimisnts instiluSonal coma mator b Eniidades plblicas teriterialos
In convergengia regianal  de eambio para recuparas [a condianza de la .y nacionales fovtalacidas
mkmdmﬁ

02 - Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Saclorial
2024-2027 "La Fuerza dal Pusbia”.

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
Buen Goblerng v Geslidn Institucional

Programa del Plan Desarrolio Departamental o Sectorkal
Fortalacimianio a la gestion y direccidn de la administraciin pdblca terrtorial

03 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal
Estrategia del Plan de Desarrolio Distrital o Municipal

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

04 - Instrumentos de planeacion de grupos étnicos

Tipo de entidad



& : Identificacién / Problematica

Nedoqamente NCREMENTO DEL. DESEMPENO INSTITUCIONAL MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE CAPAGIDADES TECNICAS Y
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Instrumentos de planeacién de grupos étnicos

Identificacion y descripcion del problema

Prablema central
BAJO DESEMPENGC DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Descripcién de la situacién existente con respecto al problema

la Gobernacién del Cauca enfrenta desafios multidimensionales que reguieren una intervencion coordinada y estratégica para mejorar la
geslidn publica, fortalscer el talento humano, optimizar los recursos y mejorar la particlpacién ciudadana. A pesar de los avancas, es esencial
continuar eon la implementagcién del MIPG, revisar y ajustar los planes de capacitacién e inversién en infraestructura, y establecer - -
mecanismos eficaces de comunicacién y control. Solo de esta manera, se podra lograr una administracién piblica mas eficiente, transparente
y alineada con las necesidades de la comunidad.

mMagnitud actual del problema - indicadores de referencia

La magnitud del problema radica en la insuficlencia de personal y la necesidad de mejorar los procesos internos, especialmenie en lo que
respecta a la contratacién oportuna de personal. Aungue se ha logrado una mejora en el puntaje de desempeito, 1a capacidad de la
Secretarta General para alcanzar una posiciéh més destacada depende directamente de solucionar esta deficiencia, lo que permitira
alcanzar las metas operativas de manera mas eficlente y con un impacto positivo en la calldad del serviclo que se ofrece a la ciudadanla.

Linea base: 86 Meota:87
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01 - Causas que generan el problema

Causas directas Cansas Indirectas

1. Baja oficioncia de acciones administralivas y cperativas de 1.1 Baa coondinacidn v arbculscidn de bos procosos:
hEﬂuMMﬂimh#

1.2 Dalicanis inleracsidn con los ciudadanos.

1.3 Bajo nivel da legalizacitn y defensa juridica do los prodios a cargo col depattamanto
1.4 Dascontinund o lpg procesas y pracedmienios del depaniamenis on ol mame do MIPG
1.5 Bain soporis &n |a geetisn iscnolbgics dal departamants

1.6 Inadecuada gastidn documental de los nstrumaentos anchivisticos

1.7 Escaso blanssiar y Condicionas de saguridad v Salud en el rabajo de ios senddores

plﬂ:ﬁt-ﬂllmﬂ'l
1.8 Limitacdas acclones de vigiancla y controd sobée el desompeio instibucional

02 - Efectos generados por el problema

1, Limitada desarrolic soclal, econtmico y ambiental oe la 1.1 Aumpnio da la insatisfsecidn cudsdana hasa el pobiamo depariamental & insiiieconss

1.4 Aumnerio da la brecha enire los déarantas seciores de la poblacidn
. Inedciancia de la gestidn poblica dopariamenial 2.2 Bajo inpacto oo s nicialivas ajscutadas sn bermilono
23 incumpimianie di las metas do gobamc

3. Baje do conirol sobee ol uso de londos olblicos 3.5 Ingrgmaonto e 1a comupclin Insftucianal
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Identificacion y analisis de participantes

01 - ldentiticacion de los participantes

Particlpanie Contribicion o Gestlan

Astor: Ol Wapdares del servicio prestada par los funcionarios di la Acminisiracién e \a Gobarmacidn del Cauca
Entidad: Comumidad

Pasicldn: Banaliciaria

Intereses o Expeciallvas: intaractuar con 1a

elidad, ablnnmandn iimiles de manes spanun i
oficignbo

Acior: Oirg Incramaninr o indiest oo desampafo Inslilucional di kb Gobemaciin del Cauca
Enlldad: Servidones plbiices da la Bobamacitn
Poslclén: Cooparants

ineresos o Expeclativas: Feakzar rdmdos
oporiunos do acueendo & las regquesimianios da la
afministrackin departamanial o de 108 dudadanas

Actor: Depatamantal Tm,mhﬁmu.aﬂmmm;rmwwaWd!h
; wiabdizacicn dal projecto
Enticpd: Cauca

Posicién: Cooparanie

Inferasas o Em!:ilﬂuu:.m astrateglas do
COMUMCACKN qUA pormitan oniregar a ka
camundad 18 infeemacion do la gestion del plan da
diEsarolo ¥ notckas da infares g lorma Apil

02 - Analisis de los participantes

El ptan de desarrolio "La Fuerza del Pueblo™ ha impulsado una sede de procescs de gestidn clave en [a Secrelarla General, abarcando
divirsos aspectos cruclales para su luncionamiendo. En primer lugar, s& ha forlalecido |a administracion de recursos prasupuastales, fisicos
¥ tecnoldgloos. asegurando una utiizacidn mas eficients y electiva de los mismeos. Esta administracion integral es tundamantal para
optimizar los recursos disponiblas y garantizar que se destinen adecuadamante a las dreas qua requicren atencidn prioritaria.

Adicionalmente, ga ha puesto un énfasis considarabla en la gastidn del 1alanto humano, incluyendo |a capacitacion y @l desamolic continuo
gl personal. La planeacién, ejecucibn y contratacion de personal han sido cuidadosaments estructuradas para mejorar la calidad y la
capacidad operativa de la Secretaria General, Asimismo, S¢ han implementado procesos rigurosos para el control ¥ la prevencitn de
resgos, con el fin de minimizar posiblas contingancias que peedan afectar la cperackin de |a entidad.

Estas acoiones, combinadas con un enfogue en la evaluacidn y la rendicion de cuentas, han contribuide significativamante al aurnemto én la
calificacitn de desempedio institucional. El fortalecimianto de estos procesos ha Bevado a una mejora notable en la atencion y la calidad e
los sarvicios ofracidos por fa Secretaria General. La capacidad de la entided para proporcionar S&rvicios de manera mas oporiuna y aficiente
refiaja el impacio positiva de las esirategias implementadas bajc &l plan da desarmollo.

Para consofidar eslos avances, 8 ha farmulado un proyacio especifico con &l objativo de segur foraleciendo ia preslacstn de sarvicios da
la Secretaria General del Departamendo del Cauca. Esle proyecio busca asegurar qua o8 senicios sean brindados a la comunidad de
manera prafesional, eficienta y oporiuna. La implementacion exiiosa de esie proyecto conlribuird a mantener y mejorar los niveles de
dasempefs institucional aleanzades, asegurando que las necesidades y expectativas de |a ciudadania sean plenamente satisfechas.

e "o mE
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Poblacion afectada y objetivo
1 - Poblacion afectada por el problema

Tipo de poblacion
Personas

Mumero
1.590.171

Fuenie de la Informacicn
DANE 2025

Localizachon

Ubicacian general Localizacién especifica/Ctro lipa de entidad éinica

Raglén; Paciico HiA

02 - Poblacion objetivo de la intervencion

Tipo de poblacion
Personas

Humero
1.580.1T1

Fuente de la informacion
DAMNE 2035

Localizacion

Ubicacltn gensaral Localizacion espacifica/Otro tipo de énlidad élnlca Hombre dal consejo comunitario
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Objetivos especificos

01 - Objetivo general e indicadores de seguimiento

Froblema central

BAJO DESEMPENC DE LA GESTION INSTITUCIOMAL DEL DEPARTAMENTO DEL CALCA
Dbjetivo general = Propdsito

MEJORAR EL DESEMPEND DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Iindicadores para medir el objelivo general

Indicador objeliva Descripcion Fuente da verificacion
Incrementar e indice di desempenn Modido o travis de: Resultades FURAG
inssiuckonal Proaceniaje
Mataz 87

Tipe do hupnte: Infceme
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02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa nolacionada Objetivos especificos

Causa directa 1 Incramantar la eficlanca de eocionas adminisirativas y oparativas do la Secrelaria genaral del deparamaras dal
Baa efciencia de acciones adminstalivas
y Dparalvas di la Secnolaria generad dol
cepartamanta del Cauca
Causa Indirecia 1.1 Fortplecss & coctdnacitn y aiculacidn lps procesos
Baja coondinacidn y aficulacidn de loe
procesos.
Causa Indirecin 1.2 Megorar e lempas da alancdn ¥ respussta al cludadana

Dolicionis inleemeciin con tos
chudadanos

Causa indirecin 1.3 Aumneniar & nivel de legalizacitn ¥ deforsa [widica de los predios & cargo del depariamento
Bego nevel de legailzacion y desensa

juridica ida log predias a carga dal
depatamanio

Causa indirgcta 1.4 Dar continuidad de ks proceses y procedimienios del dapanaments en el manco de MIPG
Dipscontindnd de Ios peo0Ds0s ¥

procedmiorios del departamenta on ol

marce de WIPG

Cousa Indirecta 1.5 Aumentar ¢l soporie an la pestidn becnolbgica del departamanio

Bajo soporio an ka geslidn hocnoldgica

dal daparamenio

Cousa indirecta 1.6 Oplimizas gaabién documenial de los instrumanios archivislicos

Inadecuadn geatin documenial da log
irEtrumentos archivisiong
Causa indirecta 1.7 Mejorat &l bienestar y Condiciones de seguridad y Saled an al irabaje de los servidones plblicos de la
Escaso bienesiar y Condicionoes oo
. saguniclad y Salud mn @l lrabajo de fos
sarvidores plblicos do la Administracion
Capartamanial
Causa Indinscia 1.8 incremaniar las accionas do vigiancia y conlrol sobro ol desamped inaiucional

Limitacas asciones de viglancia y contral
setna o desempeno ingtiutiaral
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Alternativas de la solucion

01 - Alternativas de la solucion

Srpvpluara con esla Estad
SLACO

Rarramients

Hombne de la aliermativa

Implamaentar Pian Integral da Mademizacidn, Optimizacitn de Senvicics y Majom de |a inlrsestaucturs Mo
Tecnologica da [a Dobernacién oel Cavcs. b %

Incramaniar ol gstemperd Ingtiucional modiante o Barialeciméants de capacdades ldenizhs ¥ i
operalivas o cago de lo Secretria Gengeal dol Cauca

Completo

Evaluaclones a realizar
Renlabididad:

Cosio - Efciencia y Cosio minimo:
Evaluacién multicriterio:

i)
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Depansmenia AL Tl
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Alternativa 1. Incrementar el desempefo institucional mediante el fortalecimiento de capacidades
técnicas y operativas a cargo de la Secretaria General del Cauca

Estudio de necesidades
01 - Bien o servicio

Bien o servicio

Servicio de Implementacion de Sislemas de Gestidn
Medido a través de

Mimarg

Descripcion

Conjunto de actividades orentadas a la instakacion, configuracidn, personalizacion y puasta en marcha de un sistema de gestidn en una
organizacidn.

Descripcion de la Demanda
La damanda ga mide como al ndemern da sislamas de gestidn que s requiaren

Descripcion de la Oferta
La oferia se mide comp el ndmend de servicios de sislemnas de gestidn implemantados

' -1
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Alternativa: tncramentar el desempeiio instituclonal medlants el fortalscimiento de capacidades 1écaicas y operalivas a cargo de la Secrelarla General del Cauca

Analisis técnico de la alternativa

01 - Analisis técnico de la alternativa

Analisis técnico de la alternativa

La alternativa propuesta busca fortalecer la capacidad institucional de la Secretaria General de! departamento del Cauca mediante el
producto de inversion "Servicio de irnp1emen1acl6n Sistemas de Gestion”. Las actividades clave incluyen: .

Fortalecimiento de Ia coordlnaclén y articulacién de procescs: Mejorar a eficiencia administrativa y operativa en 4reas como contratacion,
formulacién de proyectos y. gestién de blenes inmuebles. Requiere perfiles dsl 1 al 18 para su implementacion.

Msijora de los tiempos de atencion y respuesta al ciudadano: Optimizar la gestién de bienes inmuebles y la defensa juridica del patrimonio
publico. Requiere pertiles del 19 al 3s.

Aumento del nivel de Iega!izacién ¥ defensa juridica de predios: Formalizar la propiedad para fomentar la seguridad juridica y el desarrollo
econdmico. Necesita petfiles del 39 al 53.

Continuidad de los procesos y pracedimientos del departamento en el marco del MIPG: Fartalecer el sistema de control interno y la cultura
organizacional. Requiere perfiles del 54 al 57.

Soporte en la gestién tecnoldgica: Formar un equipo para mantener y optimizar la infraestruciura tecnoldgica, impulsar la innovacion y
garantizar la ciberseguridad. Se necesitan perfites del 58 al 64,

Optimizacién de la gestitn documental de instrumentos archivisticos: Mejorar la organizaclén y acceso a la informacién, y asegurar la
preservacion de documentos. Pertiles del 65 al 71 son requeridos.

Mejora del bienestar y condiciones de seguridad y salud en el trabajo: Desarvollar politicas que fomenten el desarrolio profasmnal yla
satistaccién laboral. Necesita perfiles del 72 al 106.

Incremento de acciones de vigliancia y control sobre el desempeﬁb institucional: Asegurar la transparencia y eficacia operativa mediante un
squipo especializado en control interno. Requiere perfiles del 107 al 125,

Estas actividades son esenciales para mejorar sl funcionamiento institucional, 1a calidad de los servicios, ¥ contribuir al desarrollo sostenible,



ﬁ- Preparacion / Localizacion

Hadional i Planeacidn MNCHEMENTO DEL DESEMPEND IMETITUCIONAL MEDIANTE EL FORTALECMWIENTD DE CAPACIDADES TECHICAS Y
TE OPERATIVAS A CARGD DE LA SECRE TARIA GENERAL DEL CAUCA

Impreso o 80152026 34857 0. m

Aliernaiva: ineTanir 8l cessmpano nefucional meciana ¢ e alcEmsemo ds capaiacos bICRCES ¥ cpatalhas 3 ciepo de 1y Sacrolatia Ganesl del Cauca
Localizacion de la alternativa
01 - Localizacién de la alternativa

Ubleacion ganposl Liicocion o pocilhicn

02 - Factores analizados

Aspactos administrativos y politicos,
Cercania a la poblacion abjetive,
Disponiblidad v costo de mano de obra,
Diros



(]

Dezarameen

Preparacién / Cadena de valor

Hacloas! ge PLangacidn NCAEMENTO DEL DESEMPESD INSTITLICIONAL MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES TECNICAR ¥

OFERATIVAR A CARGO DE LA SECRETARLA GEMERAL DEL CALICA

Impreso o 8012025 34887 B m

Alvemnativa: incremeniar of desampatio iInstisconnl meciasis o nEecmisns de CAPACIA0RE IENCHE ¥ COMEMIVAE B CAMO e i Secretanda Qenaral dal Cauca

Cadena de valor de |la alternativa

Costo total de la aliernativa: $ 8.954,200.000.00

1 - Objetivo especifico 1  Costo: $6.954.200.000,00
Incresmentar la eficiencia de accones adminisirativas v operativas de la Secretaria general del depanamento del Cauca

1.1 Sarvicio da Implemeniacién Sistomas do Gestidn  (Preducta
princpal da! proyeco)

Complemenic: Disefhe ¢ implemeniacdn do sislemas de gesiion y de
desamgelio instivcional &0 & mando del Mot Inegrado di Planssdicn
y Geatdn - MIPE

Medido a traves de: Nimaro de ssiamas

Cantidad: 1.0000

Costo: § 5.854.200.000,00

Etapa: Inversitn

Localizacidn;

Himero de Personas: 1500171

Acumulativo o ng: Acurmulatho

Poblacién Banoliclaria: 1550171

1.1.1 Foripdecer |a comdinaciin y arficulacion los procesos
Coabo: 5 1.018, 700000, 60
Elnpa: Irvarssin

1.1.2 Megorar log Bempos de aloncidn y recpussta al cubdadanc.
Coslo: 5 751,300,000,00
Etapa: |nvargidn

1.1.3 Aurmnesniar el neved oe legaiizacsdn y defensa juricica o& los prechos a cango
de! departamants

Costo: 5 634,700, 000,00
Elnpa: [rearsdn

1.1.4 Dar continuidad da los pracesos ¥ procadimientos dol doparlamento en el
marss de MIPG

Coste: & 38040000000
Etapa: Irersidn

1.1.5 Awmantar ol sopode en lapestitn iesnolégica dal doparaments
Costo: § 357.500,000,00

Etapa: |rvarsidn



ﬁ' Preparacion / Cadena de valor

O e e B NCAEMENTO DEL DESEMPEND INSTITUCIONAL MECIANTE EL FORTALEGIMIENTO DE CAPACIDADES TECHICAS ¥

CPERATIVAS A CARGD DE LA SECRETAAIA GENERAL DEL CAUCA

Imnperso o PO1LZ025 34857 o m

Frodusio Activedad v En[n_'rg abla

1.1 Servicio de Implementacidn Siclomas de Gostidn  (Produsis 1.1.8 Oplimizar gestidn documsental da los ingtrumantas prchivistions
principal del proyecio)

Coslo: 5 BSEAO0.000,00

Complemenio: Disefio & implementacién do sistomas de gessin y de  Elapa: Inereid
wmmm-mmmmmmmmn:m i

y Gesdidn - MIPG

Medido & través da: Mimeano de sistemas

Comyiidact: 7,2900 117 ol blenastar y Condiciones de saguridad y Salud en of trbaja dé
Costo: § 6854 200.000,00 los =8 piitlicos do la Administraziin Dopariaman al™

Plaps: Wveric Coslo: § 1.7290.800.000,00

bt Etapa: brnarsibn

Mdmaro de Parsonas: 1580171

Acumulative o no: Acumulatihe

Poblackin Benedlclarla: 1550171 m&whmwﬂﬂﬁ?mmmﬂm

Coslo: £ 1.144,.000.000,00
Etopa; Inworsidn



() Preparacion / Cadena de valor

u..;;':l'g.:_""ﬂ.ﬁm NCAEMENTO DEL DESEMPERC INSTITUCIONAL MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES TECNICAS ¥

DOPERATIVAS A CARGO DE LA SECRETARMA GENERAL DEL CALICA

mprees ol B0 225 34857 p m.
Alarnative: inereemanine o dessmpoha instituciosal masiarie # lslalcmiona de capacidados bioainas v opermlkas o cangs 6o |8 Secetiis Ceraral def Cauca

Actividad 1.1.1 Fortalecer la coordinacion y articulacion los procesos

a |Servicios prestados
|a las empresas y
servicios de
prodieceion

Peieds |Serviclos presirdos
|a las empresas y
servicios de
produccion
] 759,300 000,00




ﬁr Preparacion / Cadena de valor

P e 1oy iy ol P NCREMENTO DEL DESEMPERD INSTITUCIONAL MEDMANTE EL FORTAL ECIMIENTO DE CAPAGIDADES TEGNICAS ¥
. OPERATIVAS A CARGD DE LA SECRETARIA GENERAL DEL CALIGA

Imprpen of V02025 34BST p. M,

Actividad 1.1.3 Aumentar el nivel de legalizacion y defensa juridica de los predios a cargo del
departamento

Pericao | Servicios prestados
{a las empresas y
snrviclos de
|produccion

Actividad 1.1.4 Dar continuidad de los procesos y procedimientos del departamento en el marco
de MIPG

| o w
Peio | Sarvicios prestados
(o las empresas y
de

ks E L T



o Preparacion / Cadena de valor

ik s MCREMENTO DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO OF CAPACIDADES TECHICAS ¥
S OPERATIVAS A CARGO DE LA SECRETARIA GENEMAL DEL CALCA

Impraso e BD1202S5 J4B57 p. m

Actividad 1.1.5 Aumentar el soporte en la gestion tecnolagica del deparlamentio

Piuds |Serviclos prestados
|a las empresas v
|sarvicios d

|preduccion

Actividad 1.1.6 Optimizar gestion documental de los instrumentos archivisticos

Perioda | Servicios predtados
P

g las empresas y

gervicios de

prodLEEon




Preparacion / Cadena de valor

}m HNCREMENTD DEL DESEMPERD INSTITUCIONAL MEINANTE EL FORTALECIMIENTD DE CAPACIDADES TECHICAS Y
p— DPERATIVAS & CARGD DE LA SECAETARIA GENERAL DEL CALICK

Impresa of SVO1/2028 3:4B8T p.m

Actividad 1.1.7 "Mejorar el bienestar y Condiciones de seguridad y Salud en el trabajo de los
servidores publicos de la Administracion Departamental”

Patiae |Sorvicios prestodos
8 |aE BMpresas y
serviclos de
produsccion

s |Serviclos prostados
B las empresas y
serviclos de
prodeian

am



() Preparacion / Riesgos

Macional da Plansackn MCREMENTD DEL DESEMPEND BSTITUCIONAL MEDMMANTE EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES TECHICAS ¥
OFERATIVAE A CARGD DE LA SECRETARIA GEMERAL DEL CALKCA

lraeass &l S0 /2028 4857 0. m
Alerauilva; incramantsr of docempafa inslitconal madiacis ol fortalec min o oo capackiados Wonicac ¥ operalvas o cange do s Seceolarta Geraral ool Cauca

Analisis de riesgos alternativa
01 - Analisis de riesgo

e _ | Probabilidad | 5
. Tipo de rlesgo Descripeldn del riesgo aimpacto | Efaclos

Madidas de mitlgocion

Operacionales muwmmm Probabilidad: Hajo desarralio sostanible cal Indice ca Emuniuﬁ-mtrhﬂﬁnr
Ias comunidades iocales a los 3. Moderada  Desempefa Inttiucional dal
[OYECOS PFOQUEsIos dopactarmano del Gauca mmmmﬂdﬂ

mnn:d. proyecio
Mayar

Probabilidad: Bajo rendimienio en b efecuckin de Copneilar 4l parsanal en ol uss da

8 implemaniar ruvas 3. Mataraca poios v on ia efcacia v eficioncla  nuevas tacnologias y metodaloglas.
ﬁmmhm#dmm. wmﬂvn-:lllunmﬂawnniw
Wrpacto: 4. gus chjetvos BEirEIdgicos
Mayar
CoerEcionaes Activided/Entregable; Foralecer  Probabliidad:  Reprocesos adminighativos por Dégofar aclividadas particpativas,
la coordinatén y ariculackin los. 3, Moderads inadecusda foemulacidn o los pdmpopr incenkves, realizer
PrOORRIE proyecios o imversdn pieseniacas par seguimients individuslzada
Impacto: 4, las dapandoncas yio onkdacos
Faka da compromiss da Mayor terrigorialas a la Oficing Asesoa de

3-Actividad yo Entregable  2-Componerie  1-Fropdsito [Objetva
g
g



% Preparacion / Ingresos y beneficios

Meelanal de Plancarida MCREMENTD DEL DESEMPERD INETITUCIONAL MEDMANTE EL FORTALECIMENTO DE CAPACIDADES TECHICAS Y
—

DSERATIVAS A CARGD OE LA BECHETARIA GEMERAL DEL CALKCA

Impreso e 2012025 34E58 p.m,

Alimmalive: incremanins ol dosempohio insileceal meciome of loiakicmionto de capacidacas Monicid ¥ cRotniveS A Cangd de ln Secminra Gerers del Cauca
Ingresos y beneficios alternativa
01 - Ingresos y beneficios

Perdida de patrimonio de bienes muebles & inmuablas del depariamenta dal Cauca por ka no implementaciGn de medidas de proleccian
juridica

Tipo: Benedichos

Medido a través de: Pesos

Blen producido: Ciros

Razoén Precio Cuenta (RPC): 0.80

Descripcion Cantidad: Disminucién por coslos evitados en la perdida de patimonio de bienes muebles e inmuebles del depantamento del
Cauca, de aceerdo a la meta del cuatrienio e estima la legalizacion de 2500 bienes por lo cual so saca el estimado da 625 bienes muatios e

Descripcién Valor Unitario: El valor unitario al cosio promedio de perdida de patrimonio de bienes muebles & inmuables del
departamants del Cauch segun dorma ded grupo de gestiin de bienes.

m Canfidad Valor unitario Valor total
il [ 1ch ] BT A1R 500000 00

B2 500000 0

02 - Totales

1 BT 12 50000000 BT 87 e 200 0



ﬁ Evaluacion / Flujo Econémico

e NCAEMENTO DEL DESEVMPERD INSTITUCIONAL MEDIANTE EL FORTALECIMEENTO DE CAPACIDADES TECNICAS ¥
i OPERATIVAS A CARGO DE LA SECRETARIA GEHNERAL DEL CALCA
Impeasn & Q012005 J4B58 6. m
Alternativa 1

Flujo

01 - Flujo Economico

P | Beneticlos | Créditos(+) pglos de Coslos de Coslos de Amorlzacion | Inlereses da | Volor de Flujo Hato

B inqresos | preinversion | inversion (=) | operscian (=) (=} lag cregditos {':'l SaMamanio
. F oy a1
i+ | i) *}

. e [T T ' e

i Se00e0N0 P s e w3 s =a M HhRa.000 MeE



o Evaluacion / Indicadores y decision

i MCREMENTO DEL DESEMPERID INSTITUCIONAL MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES TECNICAS ¥
= CPERATIVAS A CARGD DE LA SECRETARIA GEMNERAL DFL CALICA

Impreso & I012025 34858 p m

Indicadores y decision

01 - Evaluacion economica

Indicadores de cosio-

Indicadores de rentabilidad eficiancla

Indicadores de costo minimo

Valor Presente acion Costo Coslo por benelickaro Valor presente de Cosho Anual
Helo (VPM] ierna de | Beneficlo (RCB) los costos Equivalents [CAE)

s b I:w. I.Q\.-" .’- iaila ﬁﬁii\ :
T e =T, -’i = t'-.’.....q_-’g ' IE
E3458.50 £5.563 360,000,50 nli'-'a.w..l-i

Costo por capacidad

Producto Costo unitaria (valar presenis)
Senvicio de Implementacidn Sislemas da
Gestdn  (Procucio principal gl 45 585 560 000,00

03 - Decision

Alternativa

In-:ramarmump&mmﬂmﬂmm rvisciiante ol fortalecimiento de capacidades lécnicas v operalivas a cargo de iz Secretaria General
dil Cauca

04 - Alcance

Incrementar la eficiencia de las ecclones adminisirativas vy operativas de la Secretana general del depenamento del Cauca, por medio dal
Serviclo da Implamentacién Sislamas de Gestidn, Disefiands o implementands sistemas da geslidn v de desempefic instiucional an el
marco dal Modado Integrado de Planeackin y Gesfion - MIPG, Madido & fravés de; NOmeno de sisiemas, con el fin de MEJORAR EL
DESEMPERND DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL DEPARTAMENTO DEL CALICA



& Programacion / Indicadores de producto

H.m NCAEMENTO DEL DESELPERD INSTITUCKNAL MEMANTE EL FORTALECIMENTE DE CAPACIDADES TECHICAS Y
- OFERATIVAS A CARGD DE LA BECAETARIA GEMERAL DEL CALICA

Impreso of 8012025 3.48.58 p.m

Indicadores de producto

01 - Objetive 1

1. Incresmentar 1a eficiencia de acciones administrativas y operativas de la Secrataria general gel departamento del Cawca

Praducio
1.1. Sarvicio de Implementacidn Sistemas de Gastion  (Producto principal del proyecto)

Indicadar

1.1.1 Sistama de Gestion implementado
Medido a través de: Momen de sislemas
Mata total: 1,0000

Farmula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuenle de Verificacidn: FURAG

Programaciaon de Indicadores

Mets por periodo Periodo Meta por pariodo

L] 1,2000




Magiaasl da Flaresclén

Programacion / Regionalizacion

HCAEMENTO DEL DESEMPERD INSTITUCIONAL MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE GAPACIIADES TECHICAS ¥
OPERATIVAS A CAFGO DF LA SECRETARIA GENERAL DEL CAUCA

Regionalizacién

B Laastiol LI '
- g S =

Impraso & 01025 34858 p. m

Afgrupacion



o Programacion | Focalizacion

P s o o 11 NGREMENTO DEL DESEMPERIC INSTITUGIONAL MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES TECHICAS ¥
- ORERATIVAS A GARGO DE LA SECRETARIA GENERAL DEL CAUCA

Inpross ol 0120 388 pom

Focalizacion

Calegoria ' SubCategoria



i i iniclati i 1 ciudad: i Aumento de la brecha entre los
Ineumplimlento de las melas Bajo impacto de fas iniciativas dela Chan ¢ hatia ! .
[ de gobiena ] ejecutacas en territonia el gobierno departamental & tnsi[tuciones difprentes sectores de la poblacidn Incremento de la corrupdidn
T ' ¥ t instituciona|

Ineficlencia de la gestidn piblica ] ’ Limitzado desarrollo social, j [ Bajo de wntrbll sobre el uso de ]
n.

departamental econdmico ¥ ambiental de fa regid: fondos piblicos
[ ]
I
BAIO DESEMPERQ DE LA GESTIGN INSTITUCIONAL DEL DEPARTAMENTC
DELCAUCA
L
Baja eficiencia de acciones administrativas y operativas de la Secretaria
general det departamento del Cauca
}
| | ] | |
- Deteontinued de ] Limitadas
Bajo nivel de Inadecuada Escaso bienestar y Condiciones -
Baja coardinzcién y Deficiente legalizacién v fas plt;ocsos ¥ Ba}:’ sopﬁ‘:e 0 gestion de seguridad y Salud en el :‘;;:nﬁade
articulacidn los interaccién con defensa juridica de dp:':?d m“ 'm"m“o a gestlon del documental de trabajo de los servidores ol sob ¥ |
procesos. los ctudadanes. los predios a cargo e ol snren o tecnoldgica de Jos tnstrumentos piblicas de la Administracion co d“'t' o
del departamenio MIFG departamento archivisticos Departamenta! esempefio

institucional




Cumplimiento de las metas de
pobierno

[

Mayor [mpacto de las inlclativas
ejecutadas en territona

Credibilidad de |2 cudadana hacia el goblerno

departamental e Ipstituciones

]

t

1

Incrementa de de la gestidn plblica
departamentzl

[

1

Disminucicn da [a brocha entre os
diferentes sectores da la poblacidn

Mayor desarrolle sockal, econdgmico
y ambiental de iz regidn.

]

Disminucién de la corrupcién
institucional

i

Mayor control sobre ef uso de
fandos piblicos

3

MEJORAR EL DESEMPERO DE LA GESTION INSTFFUCIONAL DEL

DEPARTAMENTO DEL CAUCA

E 3

incremeantar la eficiencia de las acdones administrativas y operativas de [a Secretaria genera! del departamento del Cauca

Fortalecer fa Mejorar los
coordinaciény tlempos de
articulaciénlos atencién y

procesos respuesta 2l
ciudadang,

Aumentar el nivel

defensa jurfdica de
los predios a cargo
del departzmento

de tegalizacidn y

MIPG

Car continuidad
de los procesos ¥

procedimientes
de! departamento
en el mare de

Aumentar e soporte
en la gestidn
tecnoldgica del
departamento

Mejorar ef bienestar y
Condiciones de
Optmizar gastibn seguridad y
dicumentzl do los Safud en &f trabaje de
{nsrumentos arch hristios

los servidares piblicos
de la Administracidn
Departamental

Incrementar Jas

acdones de vigilandia y
control sobre cl
desempefio
Institucional



